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Hallo ChatGPT,

was kannst du fur mich tun?

Integration beliebiger Kl in
Library Manager

Bl semantics Library Manager (V3) (Demo)
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Was kannst du fiir mich tun?‘

senden Chat B

Ich kann dir in verschiedenen Bereichen der Kundenkommunikation helfen. Dazu gehdren unter anderem:

1. Sprache: ich kann dir dabei helfen, verstindliche und klare Formulierungen zu finden, damit die Kunden die
Inhalte besser verstehen und sich gut informiert fiihlen.

2. Struktur: ich kann dir dabei helfen, den Text in eine tibersichiliche Struktur zu bringen, damit die
Informationen leichter zugiinglich sind und das Lesen fiir die Kunden angenehmer wird.

3. Zielgruppenorientierung: Ich kann dir dabei helfen, den Text an die Bedlirfnisse und das Wissen deiner
Zielgruppe anzupassen, damit die Kunden sich besser angesprochen fiihlen und leichter eine Verbindung zur
Versicherung aufbauen kénnen.

4. Einbindung von Emotionen: Ich kann dir dabei helfen, den Text emotional ansprechender zu gestalten, damit
die Kunden sich besser mit den Inhalten identifizieren kénnen und eine positive Beziehung zur Versicherung
aufbauen.

5. Compliance und Gesetzeskonformitét: Ich kann dir dabei helfen, sicherzustellen, dass deine Texte den
rechtlichen Vorschriften und den internen Richtlinien der Versicherung entsprechen.

6. Schreibstil: Ich kann dir dabei helfen, einen ansprechenden Schreibstil zu entwickeln, der die Marke der
Versicherung widerspiegelt und die Kundenbeziehung stdrkt.

7. Recherche: Ich kann dir bei der Recherche von relevanten Informationen und aktuellen Entwicklungen in der
Branche helfen, um sicherzustellen, dass deine Texte immer auf dem neuesten Stand sind.

8. Korrektur und Lektorat: Ich kann dir bei der Korrektur und Uberpriifung von Texten auf Rechischreib- und
Grammatikfehler sowie auf stilistische Verbesserungen unterstiitzen.

Bitte beachte, dass ich als kiinstliche Intelligenz manchmal auf externe Ressourcen angewiesen bin und keine
individuelle Beratung oder rechtliche Expertise ersetzen kann.
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Corporate
Library

Beispiel aus der Praxis

,Der Versicherer gewdhrt dem Versicherungsnehmer
Versicherungsschutz fuir den Fall, dass er wegen eines
wdéhrend der Wirksamkeit der Versicherung
eingetretenen Schadenereignisses, das den Tod, die
Verletzung oder Gesundheitsschéddigung von Menschen
(Personenschaden) oder die Beschddigung oder
Vernichtung von Sachen (Sachschaden) zur Folge hatte,
fur diese Folge aufgrund gesetzlicher
Haftpflichtbestimmungen privatrechtlichen Inhalts von

einem Dritten auf Schadenersatz in Anspruch genommen
wird.”

Quelle: ,Zur Verstandlichkeit von Geschéaftstexten am Beispiel Allgemeiner Versicherungsbedingungen®, Magisterarbeit Bjorn ERer,
RWTH Aachen, 2012; 81 Nr. 1 AHB, zit. nach Nitschke (2002), S.122.



Hauptaussage
Sprache uptaussag
L konditionaler
Linguistische Analyse _ B . Neb
Der Versicherer gewdhrt dem Versicherungsnehmer ebensatz
Versicherungsschutz fiir den Fall, dass er wegen eines ; I
ausale

wdhrend der Wirksamkeit der Versicherung
eingetretenen Schadenereignisses, das den Tod, die

Verletzung oder Gesundheitsschéddigung von Menschen

Bestimmung

(Personenschaden) oder die Beschddigung oder Linksattribut
Vernichtung von Sachen (Sachschaden) zur Folge hatte,
,Der Versicherer gewdhrt a flir diese Folge aufgrund gesetzlicher
Versicherungsschutz fir de. Haftpflichtbestimmungen privatrechtlichen Inhalts Relativsatz
wdhrend der Wirksamkeit c von einem Dritten auf Schadenersatz in Anspruch
eingetretenen Schadenerei genommen wird.
Verletzung oder Gesundhei Riickbezug
(Personenschaden) oder die
Vernichtung von Sachen (Sc Verweis auf
flir diese Folge aufgrund ge rechtliche Basis

Haftnflichthoctimmiinnon r



Sprache

Uberarbeitung

,Der Versicherer gewdhrt a
Versicherungsschutz fiir de
wdhrend der Wirksamkeit
eingetretenen Schadenerei
Verletzung oder Gesundhei
(Personenschaden) oder die
Vernichtung von Sachen (Sc
flir diese Folge aufgrund ge

Haftnflirhthoctimmiinnon r

Der Versicherer gewdhrt dem Versicherungsnehmer Deckung
ftir Haftpflichtanspriiche, die gegen ihn geltend
gemacht werden.

Haftpflichtanspriiche unterliegen gesetzlichen
Haftpflichtbestimmungen privatrechtlichen Inhalts.

Sie bestehen dann, wenn der Versicherungsnehmer
ftir Personen- oder Sachschéden verantwortlich
gemacht werden kann.

Dieser Schaden muss wéhrend der Versicherungszeit
entstanden sein, damit er unter die gewdhrte Deckung fillt.

Hauptaussage

Verweis auf
rechtliche Basis

Kausale
Bestimmung

Bedingung



Sprache

Der Versicherer gewdhrt dem Versicherungsnehmer Deckung Themal €—
ftir Haftpflichtanspriiche, die gegen ihn geltend &—
: ) Rhemal
Thematische Kohdrenz zur gemacht werden.
Unterstlitzung mentales Modell
(Thema/Rhema Paradigma,
anaphorische Bezlige, ) . ) )
Rekurrenzen) Haftpflichtanspriiche unterliegen gesetzlichen Thema 2
Haftpflichtbestimmungen privatrechtlichen Inhalts. Rhema 2
_ ) Sie bestehen dann, wenn der Versicherungsnehmer Thema 2
il S ST ARG flir Personen- oder Sachschéden verantwortlich
Versicherungsschutz fiir de Rhema 3 &

wdhrend der Wirksamkeit gemacht werden kann.

eingetretenen Schadenerei

Verletzung oder Gesundhei Thema 3
(Personenschaden) oder die  Dieser Schaden muss wdhrend der Versicherungszeit
Vernichtung von Sachen (S¢  entstanden sein, damit er unter die gewdhrte Deckung fdillt.
ftir diese Folge aufgrund ge Rhema5 ——

HAaftnflirchthoctimmiinnon r

Rhema 4




Q0



Verstandlichkeit

< C @& d

Der folgende Tex
eine einfachere \
Versicherungsne
wegen eines wah
eingetretenen 5c
Gesundheitsschi
Beschadigung o«
Folge hatte, fur d
Haftpflichtbestin
auf Schadenersa

Der Versicherer |
aufgrund eines 5
aufgetreten ist w
Menschen (Persc
Zerstorung von C
einer anderen Pe

geltenden privat

Versuche bitte eine weitere Variante mit mehreren Hauptsatzen, die
mit anaphorischen Bezlugen arbeiten.

Matdrlich! Hier ist eine alternative Formulierung mit anaphorischen O

Bezugen in mehreren Hauptsatzen:

Der Versicherer gewahrt dem Versicherungsnehmer
!

2
Versicherungsschutz. Dieser Schutz tritt in Kraft, wenn wahrend der

«—

Versicherungsdauer ein Schadenereignis eintritt. Das
Schadenereignis kann den Tod, die Verletzung oder
Gesundheitsschadigung von Menschen (Personenschaden) oder die

Beschadigung oder Vernichtung von Sachen (Sachschaden) zur

Folge haben. Wenn der Versicherungsnehmer aufgrund dieses

Schadenereignisses von einem Dritten auf Schadenersatz verklagt
wird, ubernimmt der Versicherer die Kosten gemab den geltenden

...hot bad!

privatrechtlichen Haftpflichtbestimmungen.
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Was bedeutet Textverstandlichkeit?

Textverstandlichkeit bezieht sich auf die Fahigkeit eines
Textes, von Lesern leicht verstanden und interpretiert zu
werden. Es bezieht sich auf die Klarheit, Konsistenz und -
Struktur eines Textes, die es den Lesern ermdglichen, den
Inhalt effektiv aufzunehmen und zu verstehen. Texte mit
hoher Verstandlichkeit sind gut strukturiert, verwenden
klare und prazise Sprache, vermeiden komplizierte
Satzkonstruktionen und Fachjargon und passen sich dem
Leserniveau an. Ein gut verstandlicher Text erleichtert es
den Lesern, die Informationen zu verarbeiten und die

beabsichtigte Botschaft zu erfassen.

ChatGPT liegt nicht ganz falsch... aber...

Verstandlichkeit ist eine Relation
zwischen Text und lesender Person.

Unser Ziel: Angemessenheit fiir
Zielgruppe; in Wortwahl, Umfang, Struktur,
Diktion, lllokution, ...

Versicherungen verkaufen ein
Versprechen.

Eitte schreibe eine weitere Variante, die insbesondere junge o

Menschen ansprechen konnte. i i

Matarlich! Hier ist eine Variante, die speziell auf junge Menschen

abzielt:

Der Versicherer sorgt dafur, dass du geschutzt bist. Wenn wahrend
der Zeit, in der du versichert bist, etwas Schlimmes passiert, wie zum
Beispiel ein Unfall, bei dem jemand verletzt wird oder Dinge
kaputtgehen, dann ubernimmt der Versicherer die Kosten. Du musst
dir keine Sorgen machen, dass du fur solche Schaden selbst
aufkommen musst. Die Versicherung ist da, um dich abzusichern und
dir den Rucken freizuhalten, falls du von jemand anderem wegen des
Schadens verklagt wirst. Du kannst also unbesorgt sein und dich auf

deine Aktivitaten konzentrieren, wahrend die Versicherung sich um

die finanzielle Seite kummert.







( > ; Sprachpriifung,
Redundanzsuche
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Redaktion,
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— Freigaben

Framework,
Technik

Import Vorlagen, Textbausteine,
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Gliederungen

Corporate Library schlie8t die Liicke zwischen Fachbereich und CCM / OMS.




https://www.semantics.de/media/Whitepaper-CL.pdf

Library
Manager

Medienbruchfreie Workflows
von Spezifikation Uber
Redaktion bis Produktion

Staging, Import / Export, =
—> Statistik, Fertigstellungsgrade,

Kollaboration
) Workflows ohne Medienbrlche, :|:

Plausi-Prifung, Testabdeckung,
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Library Manager
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Dokumentation

Versionen,
Verwendungen,
Querbeziehungen,
Annotationen

=
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@ Ermittlung von Abdeckungen o
und Paraphrasierungen

Sprachqualitat

Corporate Wording,
Struktur / Gliederung,
Verstandlichkeit
Integration TextLab

Organisation

Rechte / Rollen, Bibliothek,
Suche, Recherche,
intelligente Massen-Updates

Varianten vs. Bausteine

Unterstltzung
thematische Koharenz,
Mentales Modell,
Variantentests


https://www.semantics.de/media/Whitepaper-CL.pdf

Integration Ki

Aufnahme in Workflows,
Erzeugung Formate, ...

Vollstandige Einbettung

Prompt Engineering

Bl semantics Library Manager (V3) (Dema)
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Der Versicherer gewahrt dem Versicherungsnehmer Versicherungsschutz flir den Fall, dass er wegen eines
wiéhrend der Wirksamkeit der Versicherung eingetretenen Schadenereignisses, das den Tod, die Verletzung
oder Gesundheitsschadigung von Menschen (Personenschaden) oder die Beschadigung oder Vernichtung
von Sachen (Sachschaden) zur Folge hatte, fiir diese Folge aufgrund gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen
privatrechtlichen Inhalts von einem Dritten auf Schadenersatz in Anspruch genommen wird.

senden Formulierungsvorschlag

Sehr geehrter Versicherungsnehmer,

wir gewdhren thnen Versicherungsschutz fiir den Fall, dass Sie aufgrund eines wihrend der Wirksamkeit
unserer Versicherung eingetretenen Schadenereignisses, welches den Tod, die Verletzung oder
Gesundheitsschddigung von Menschen (Personenschaden) oder die Beschddigung oder Vernichtung von Sachen
(Sachschaden) zur Folge hatte, fiir diese Folge aufgrund gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen privatrechtlichen
Inhalts von einem Dritten auf Schadenersatz in Anspruch genommen werden.

Bei Fragen oder Unklarheiten stehen wir thnen gerne zur Verfiigung.
Mit freundlichen GriiBen,

thr Versicherer
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semantics Library Manager (V3) (Demo)
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Optimierung der Kl
auf Domdne und Stil
des Unternehmens

Weiterentwicklung
der Kl

Vor-trainierte Kl liefert ,Standard“-Texte

Integration Training und RLHF in
Library Manager

- Training mit

\\ P - Unternehmenstexten,
< \\ ‘£ . A iberarbeiteten Vorschldgen
. > Uberarbeitung

-
A K

RLHF (reinforcement learning from human feedback),
10-tausende Personen z.B. in Sachbearbeitung mancher Krankenkassen
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Sehr geehrter Frau Meyer,
wir bestétigen den Eingang Ihres Schreibens auterdem der beigeflgten Unterlagen vom Freitag, den 10.3.2020.

In einer ersten anstehenden Bearbeitungsphase wurde die Vollstédndigkeit der bei uns eingereichten Antragsunterlagen von einem
entsprechenden Mitarbeiter geprift, dabei wurde folgendes fesigestelt:

Es wurde vergessen die beiliegenden Antrags-Unterlagen mit einer Unterschrift zu versehen, aus diesem Grund senden wir anbei den Antrag
zurlck mit der Bitte, diesen schnellstmd&glich vollstandig ausgeflllt zu senden!

Zudem waren die angeforderten 100 € BearbeitungsgebUhr nicht beigefugt.

Ich weise erneut darauf hin, dass der Antrag erneut nicht vollflllt werden kann, wenn uns Unterlagen fehlen. Wir sehen uns in diesem Fall
gezwungen, lhren Antrag abzulehnen! Wir haben auf diese Tatsache bereits hingewiesen.

Wir bitten um Verstandnis, dass die Bearbeitung Ihres Antrags bis auf weiteres nicht vonstattengehen kann.
Fir Riickfragen stehen wir Ihnen jederzeit zur Verflgung. Die Kontakidaten sind dem Briefkopf zu entnehmen.

Mit freundlichen Griilken

Filter fiir die Parameter-Ansicht

Nach Ampelfarbe : o

Nur Relevantes fiir: HIX CLIX

f 10 Grammatik und Stil

3 sitze im Passiv

I
Anteil am Text: Aktuell 16,7% | Ziel 5%

4 Infinitiv-Konstruktionen

3 sitze im Nominalstil



FORDERUNG

Die Verstandlichkeit von Texten verbessern

in Bezug auf:

Passiv-Satze

VAR Lange Satze

0 Komplexe Satze

088 Infinitiv-Konstruktionen

05 Nominalstil




FORDERUNG

Regeln der Corporate Language in Satze
integrieren:

Tonalitat

VA Personliche Ansprache

01 Moderne Ansprache

Sprachklima

Il Corporate Wording




FORDERUNG

Trainingsdaten

Modell(e)
Technik
Training




Trainingsmaterial
sammeln
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Suchen, finden, klassifizieren ... ////4
+10.000 '

Dokumente
Vorbereitung klassifiziert




Corpus Metadata = | @

Metadata Attribute Name Decription
language Ig Englisch, Deutsch
customer  customer I
® ° ° domain domain Versicherung, Bau, Bank, Energie, ... '
Daten spezifizieren~_ -
text type type Brief, Produktblatt, Webtext, Vertragstext, Pressemitteilungen
status status Original/Optimiert
text fragment fragment yes/no B
Metadatas Attribute Name Decription
topic topic Ablehnung, Zusage, ...
tonality tonality personlich, neutral, positive, negative

Example for topic triggers:
Trigger Topic
.*aAblehnung Ablehnung
.*aAnnahme Annahme/Zusage
.*aAntrag Antrag
*mMahnung | Mahnung
.*bBeschwerde Beschwerde



Domanspezifische
Daten erfassen/
erstellen

\\

Informieren Sie den Rechnungssteller dartber,
damit die Rechnung geprtift und korrigiert wird
und lhnen keine Restkosten verbleiben.

©

Damit Sie die hoheren Kosten nicht selbst
tbernehmen missen, sprechen Sie bitte mit dem
Rechnungssteller. Dieser soll die Rechnung
korrigieren.

Informieren Sie den Rechnungssteller dartiber,
damit die Rechnung geprift und korrigiert wird
und Ihnen keine Restkosten verbleiben.

Damit Sie die hoheren Kosten nicht selbst
ubernehmen missen, sprechen Sie bitte mit
Ihrem Arzt. Dieser soll die Rechnung korrigieren.




Antrieb und Motor

Daten sind das Herzstiick fiir KI-Funktionen.

@ Prufung

Daten miissen aufwendig manuell gepriift werden.

@ Qualitat

Benotigt werden je nach Aufgabe hohe 5- bis 6-
stellige qualitativ hochwertige Datensets.
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Modell wahlen




Modelle

Test von verschiedenen
vortrainierten Modellen

Test beinhaltet Installation,
Training und Evaluation von
Ergebnissen

7
7






Modelle

Beide Modelle wurden mit dem "German
colossal, cleaned Common Crawl corpus (GC4)

corpus” vortrainiert.

Beide Modelle wurden auf eigener Hardware
(NVIDIA GPU) installiert. Abwagung zwischen
Cloud und On-Prem.

Achtung:
Kosten vs. Datenschutz.
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Modelle trainieren




forderungen

* Datenmengen
* Qualitat der Trainingsdaten

 Annotation der Daten




Datensets erstellen

Training Daten
aufbereiten

Manuell R

kontrollieren Q
NN




Beispiel manuelle Priufung D

atenset

1 sentence result-1 | result-2 | result-3 | result-4 | result-5 result-6 |rewr'rle comment Korrektur
ob eine ob Sie eine ob man eine ob man eine ob man eine 34
Datenschutzfolgenabschatz Datenschutzursacheabschat Datenschutzfolgenabschatz Datenschutzfolgenabschétz Datenschutzfolgenabschéatz
442 ung vorgenommen wird zung veranlassen ung veranlasst ung vornimmt ung vornimmt
ob diese wirksam ob Sie diese wirksam ob Sie diese wirksam ob die Einrichtung wirksam ob man diese wirksam ob man diese wirksam 1,245
443 eingerichtet wurde . eingerichtet haben eingerichtet haben. eingerichtet wurde. eingerichtet hat eingerichtet hat.
ob diese Risikobausteine  ob Sie diese ob Sie diese ob man diese ob man diese 134
444 vereinbart wurden Risikobausteine vereinbart Risikobausteine vertraglich Risikobausteine vereinbart Risikobausteine vertraglich
ob dieser angerechnet ob Sie diesen anrechnen ob man diesen anrechnen  ob man diesen anrechnen 123
445 |werden kann . kdnnen kann kann.
nur sofern die Identitat der nur sofern Sie die Identitat nur sofern die Identitat der nur sofern die Identitét der nur sofern man die nur sofern wir die Identitat 145
betroffenen Personen der betroffenen Personen  betroffenen Personen betroffenen Personen Identitat der betroffenen der betroffenen Personen
446 nachgewiesen wurde . nachgewiesen haben bestatigt wurde. nachgewiesen wurde. Personen nachgewiesen hat. nachweisen.
Nachdem Ihr Antrag von Der Antrag hat uns als Nachdem Ihr Antrag Ihren  Nachdem Sie Ihren Antrag ~ Nachdem Sie Ihren Antrag ~ Wir haben lhren Antrag Wir haben Ihren Antrag Nachdem wir lhren Antrag angenommen
uns angenommen wurde,  verbindlich angenommen,  Auftrag erhalten hat, haben angenommen haben, haben annehmen, senden wir ausgesprochen. bereits angenommen, weil haben
welche Anzahl an Sie uns lhren Antrag wir lhren Antrag erhalten,  lhnen lhren Antrag zu. wir Ihren Antrag nicht
Streitigkeiten Sie bitte? angenommen. nachdem Sie uns annehmen konnten
447 kontaktiert haben
nachdem ihnen die nachdem Sie die Verletzung nachdem ihnen die nachdem man ihnen die nachdem man ihnen die nachdem man ihnen die nachdem Sie von der Verletzung erfahren
Verletzung bekannt wurde , bekannt gegeben haben, Verletzung bekannt war Verletzung bekannt gab Verletzung bekannt gab Verletzung naherte haben | nachdem Sie von der Verletzung
448 erfuhren
nachdem die die Todesfallleistung nachdem Sie die nachdem Sie die nachdem Sie die wenn Sie die 234 nachdem man die Todesfallleistung
Todesfallleistung einmal einmal erbracht hat Todesfallleistung einmal Todesfallleistung einmal Todesfallleistung einmal Todesfallleistung einmal einmal erbracht hat | nachdem wir die
449 erbracht wurde . erbracht haben erbracht haben. erbracht haben. erbracht haben Todesfallleistung einmal erbracht haben
insbesondere wenn Daten  insbesondere wenn Sie insbesondere wenn wir insbesondere wenn wir 13
fir statistische oder Daten fiir statistische oder Daten fiir statistische oder Daten fiir statistische oder
wissenschaftliche Zwecke  wissenschaftliche Zwecke  wissenschaftliche Zwecke  wissenschaftliche Zwecke
450 verarbeitet werden verarbeiten nutzen verarbeiten
indem Sie als versicherte  Sie melden sich dafir Wir melden uns als Wir melden uns indem Sie  indem Sie sich als indem man Sie als Nur Verb falsch bei result-5 indem man Sie als versicherte Person zu
Person zu den indem Sie als versicherte  versicherte Person zu den  uns als versicherte Person  versicherte Person zuden  versicherte Person zu den den Gruppenversicherungsvertragen
Gruppenversicherungsvertr Person zu den Gruppenversicherungsvertr zu den Gruppenversicherungsvertr Gruppenversicherungsvertr anmeldet.
&gen angemeldet werden.  Gruppenversicherungsvertr &gen. Gruppenversicherungsvertr &gen anmelden Bgen anmelden.
451 agen anmelden agen melden.
falls mehr oder falls Sie mehr oder falls man mehr oder falls man mehr oder wenn Sie mehr oder wenn Sie mehr oder 1235
umfangreiche- re umfangreiche re Leistungen umfangreiche re Leistungen umfangreiche- re umfangreiche umfangreiche re Leistungen
Leistungen als medizinisch als medizinisch notwendig als medizinisch notwendig Leistungen als medizinisch Gesundheitsleistungen als als medizinisch notwendig
notwendig erbracht werden erbringen erbringt. notwendig erbringt. medizinisch notwendig erbringen
452/, erbringen

Falls ein Unfall durch eine
dritte Person verursacht

Falls Sie einen Unfall durch
eine dritte Person

Falls Sie einen Unfall durch
eine dritte Person

Falls Sie einen
Verkehrsunfall durch eine

Falls Sie einen
Verkehrsunfall durch eine

Wenn Sie einen Unfall
durch eine dritte Person

Falls eine dritte Person einen Unfall
verursacht hat

N\

\



Prifung

Training lauft automatisiert, Ergebnisse

miussen jedoch aufwendig manuell korrigiert
werden.

@ Verbesserung

Mit jedem Zyklus verbessern sich die Ergebnisse
teils deutlich!




Verstandlichkeit Corporate Language Sprachklima

konservativ =~ =g

rational — positiv
HIX CLIX ) ]
innovativ a o
20 90,91 . personlich
) ] emotional -
Zielwert: 14 Zielwert: 80
e E B n DASHBOARD ¢, AKTUALISIEREN
S @ B I YU S sansserf v 12pt v~ Absatz vV EE S E | E E ISV ISV e

Es ist schén, dass wir nach Berlin eingeladen wurden!

dass wir nach Berlin eingeladen wurden. @ ®

Tonalitat

Dass man uns nach Berlin eingeladen hat v W

@

dass Sie uns nach Berlin eingeladen haben v W

@

Satze im Passiv konnen unpersonlich wirken und das Verstandnis erschweren: lieber aktiv schreiben
und Verben verwenden.

Filter fiir die Parameter-Ansicht

Nach Ampelfarbe : o

Nur Relevantes fiir: HIX CLIX

§89% sprachklima

l 0 Corporate Language

0" Tonalitit

f 1 Grammatik und Stil

1 Sitze im Passiv

|
Anteil am Text: Aktuell 50% | Ziel 5%



Danke fir lhre Zeit!

CommunicationLab

INSTITUT FUR VERSTANDLICHKEIT

9 Anschrift
Hindenburgring 31, 89077 Ulm
{. Telefon

+49 731 932 84-15

€& E-Mail & Web

info@comlab-ulm.de
www.comlab-ulm.de | www.text-lab.de
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