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Zweites Thema (seit 2005):
Digitalisierungs- und 

Recherchesysteme für 
Bibliotheken, Archive und Museen

Marktführer D-A-CH

2T

Über uns

Eintritt 2004 

Dipl.-Ing. José de la Rosa 

(Fusion mit VisualAix®)

Gründung 2000 
als Spin-off der RWTH Aachen 
(Prof. Dr. Christian Stetter und 

Kay Heiligenhaus M.A.) 

Kernthema bei Gründung

Verbindung von Forschung und 
Praxis zur Textverständlichkeit 

und Texttechnologie

Interdisziplinäres Team

Enge Kooperation mit der RWTH 
Aachen, Prof. Dr. Thomas Niehr

aus ca. 43 Informatikern, 
Sprachwissenschaftlern, 

Psychologen und Consultants

Kooperationen

Mit der Wissenschaft und 
Forschung

Mit Integrationspartnern

Mit Anbietern von CCM- und 
OMS-Lösungen
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Über uns

Methoden und Technik 

Sprachwissenschaft
Schriftgut-Analysen, 

Sprachrichtlinien, 
Textoptimierung, 

Sprachschulungen,
Redaktion

Texttechnologie

Spezifikation, Redaktion, 

Kollaboration, Dokumentation, 

Recherche, Analyse, automatisierte 

Verarbeitung, Migration

Forschung
Empirische Studien, 

Korpuslinguistik,
Linguistische Informatik, 

Lehre und Ausbildung
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Hallo ChatGPT,

was kannst du für mich tun?

Integration beliebiger KI in 
Library Manager
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Corporate 
Library

Beispiel aus der Praxis

„Der Versicherer gewährt dem Versicherungsnehmer 
Versicherungsschutz für den Fall, dass er wegen eines 
während der Wirksamkeit der Versicherung 
eingetretenen Schadenereignisses, das den Tod, die 
Verletzung oder Gesundheitsschädigung von Menschen 
(Personenschaden) oder die Beschädigung oder 
Vernichtung von Sachen (Sachschaden) zur Folge hatte, 
für diese Folge aufgrund gesetzlicher 
Haftpflichtbestimmungen privatrechtlichen Inhalts von 
einem Dritten auf Schadenersatz in Anspruch genommen 
wird.“

Quelle: „Zur Verständlichkeit von Geschäftstexten am Beispiel Allgemeiner Versicherungsbedingungen“, Magisterarbeit Björn Eßer, 
RWTH Aachen, 2012; §1 Nr. 1 AHB, zit. nach Nitschke (2002), S.122.
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Sprache

Linguistische Analyse
Der Versicherer gewährt dem Versicherungsnehmer 
Versicherungsschutz

Hauptaussage

für den Fall, dass er

konditionaler 
Nebensatz

von einem Dritten auf Schadenersatz in Anspruch 
genommen wird.

eingetretenen Schadenereignisses,

kausale 
Bestimmung

während der Wirksamkeit der Versicherung

Linksattribut

            das den Tod, die 
Verletzung oder Gesundheitsschädigung von Menschen 
(Personenschaden) oder die Beschädigung oder 
Vernichtung von Sachen (Sachschaden) zur Folge hatte,

Relativsatz
für diese Folge

Rückbezug

wegen eines 

aufgrund gesetzlicher
Haftpflichtbestimmungen privatrechtlichen Inhalts

Verweis auf 
rechtliche Basis
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Sprache

Überarbeitung

Der Versicherer gewährt dem Versicherungsnehmer Deckung 
für Haftpflichtansprüche, die gegen ihn geltend 
gemacht werden.

Haftpflichtansprüche unterliegen gesetzlichen 
Haftpflichtbestimmungen privatrechtlichen Inhalts. 

Sie bestehen dann, wenn der Versicherungsnehmer 
für Personen- oder Sachschäden verantwortlich 
gemacht werden kann.

Dieser Schaden muss während der Versicherungszeit 
entstanden sein, damit er unter die gewährte Deckung fällt.

Hauptaussage

Verweis auf 
rechtliche Basis 

Bedingung

Kausale 
Bestimmung
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Dieser Schaden muss während der Versicherungszeit 
entstanden sein, damit er unter die gewährte Deckung fällt.

Sie bestehen dann, wenn der Versicherungsnehmer 
für Personen- oder Sachschäden verantwortlich 
gemacht werden kann.

Haftpflichtansprüche unterliegen gesetzlichen 
Haftpflichtbestimmungen privatrechtlichen Inhalts. 

Sprache

Thematische Kohärenz zur 
Unterstützung mentales Modell
(Thema/Rhema Paradigma, 
anaphorische Bezüge, 
Rekurrenzen)

Der Versicherer gewährt dem Versicherungsnehmer Deckung 
für Haftpflichtansprüche, die gegen ihn geltend 
gemacht werden.

Thema 1

Haftpflichtansprüche unterliegen gesetzlichen 
Haftpflichtbestimmungen privatrechtlichen Inhalts. 

Sie bestehen dann, wenn der Versicherungsnehmer 
für Personen- oder Sachschäden verantwortlich 
gemacht werden kann.

Dieser Schaden muss während der Versicherungszeit 
entstanden sein, damit er unter die gewährte Deckung fällt.

Rhema 1

Thema 2

Rhema 2

Thema 2

Rhema 3

Thema 3

Rhema 4

Rhema 5
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…not bad!
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ChatGPT liegt nicht ganz falsch… aber…

Verständlichkeit ist eine Relation 
zwischen Text und lesender Person. 

Unser Ziel: Angemessenheit für 

Zielgruppe; in Wortwahl, Umfang, Struktur, 
Diktion, Illokution, …

Versicherungen verkaufen ein 
Versprechen.

…wow!
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Corporate Library schließt die Lücke zwischen Fachbereich und CCM / OMS.

Import Vorlagen, Textbausteine, 
Datenmodelle, Outputstyles, 

Metadaten, …Corporate Wording 
Sprachrichtlinien 

Gliederungen

Redaktion, 
Abstimmung, QS, 
Freigaben

Export

Recherche, Auskunft

Sprachprüfung, 
Redundanzsuche

Framework, 
Technik
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Sprachqualität

Corporate Wording, 
Struktur / Gliederung, 

Verständlichkeit

Library Manager

Varianten vs. Bausteine

Unterstützung 
thematische Kohärenz, 

Mentales Modell,
Variantentests

Dokumentation

Versionen, 
Verwendungen, 

Querbeziehungen, 
Annotationen

Kollaboration
Workflows ohne Medienbrüche, 

Staging, Import / Export,
Statistik, Fertigstellungsgrade, 

Plausi-Prüfung, Testabdeckung, 
formatierte Vorschau

Redundanzsuche

N-Gramme, 
Ermittlung von Abdeckungen 

und Paraphrasierungen

Organisation

Rechte / Rollen, Bibliothek, 
Suche, Recherche, 

intelligente Massen-Updates

https://www.semantics.de/media/Whitepaper-CL.pdf

Sprachqualität

Corporate Wording, 
Struktur / Gliederung, 

Verständlichkeit
Integration TextLab

Library 
Manager

Medienbruchfreie Workflows 
von Spezifikation über 
Redaktion bis Produktion

https://www.semantics.de/media/Whitepaper-CL.pdf
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Integration KI

Aufnahme in Workflows, 
Erzeugung Formate, …

Vollständige Einbettung

Prompt Engineering
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Verarbeitung KI

Maschinelle Sprachprüfung 
z.B. mit TextLab

Anwendung in der Breite
Redundanzen anhand 
lemmatisierter N-Gramm-Suche, 
automatische Konsolidierung

Sprachprüfung

Redundanzsuche
Statistik über Ähnlichkeiten

Detaillierte Aufstellung, Steuerung Konsolidierung Ergebnis Abdeckung
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Weitere 
Anwendung KI

Vielfältige Möglichkeiten 
Hier: 
Erläuterung Unterschiede zwischen Versionen

Auffällige Qualitätsunterschiede je Aufruf
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Weiterentwicklung 
der KI

Integration Training und RLHF in 
Library Manager

Training mit 
Unternehmenstexten, 
überarbeiteten Vorschlägen

Vor-trainierte KI liefert „Standard“-Texte

RLHF (reinforcement learning from human feedback),
10-tausende Personen z.B. in Sachbearbeitung mancher Krankenkassen

Optimierung der KI 
auf Domäne und Stil 
des Unternehmens

Überarbeitung



v

Besten Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Dipl.-Ing. 
José Manuel de la Rosa Govantes

semantics 
Kommunikationsmanagement 
GmbH
Viktoriaallee 45
52066 Aachen

+49 241 89 49 89 29
j.delarosa@semantics.de
www.semantics.de
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#1

KI in der 

Texterstellung





ANFORDERUNG 1

Passiv-Sätze01

Lange Sätze

Komplexe Sätze

02

03

Die Verständlichkeit von Texten verbessern

in Bezug auf:  

Infinitiv-Konstruktionen0404

05 Nominalstil



ANFORDERUNG 2

Tonalität01

Persönliche Ansprache

Moderne Ansprache

02

03

Regeln der Corporate Language in Sätze 

integrieren:

Sprachklima04

Corporate Wording05



HERAUSFORDERUNG

Trainingsdaten01

Modell(e)

Technik

02

03

Training04



#2

Trainingsmaterial

sammeln



Suchen, finden, klassifizieren ...

+10.000

2
Jahre 

Vorbereitung
Dokumente
klassifiziert



Daten spezifizieren



Domänspezifische
Daten erfassen/
erstellen



FAZIT

Antrieb und Motor

Daten sind das Herzstück für KI-Funktionen.

Qualität

Benötigt werden je nach Aufgabe hohe 5- bis 6-
stellige qualitativ hochwertige Datensets.

Prüfung
Daten müssen aufwendig manuell geprüft werden.



#3

Modell wählen



Modelle

Test von verschiedenen
vortrainierten Modellen

Test beinhaltet Installation, 
Training und Evaluation von 
Ergebnissen



Modelle
Aktuell Kombination von 2 Modellen: 

• t5 Large (generelles Modell)

• t5 Base (kleineres, spezialisierteres
Modell)



Modelle
Beide Modelle wurden mit dem "German 
colossal, cleaned Common Crawl corpus (GC4) 
corpus“ vortrainiert. 

Beide Modelle wurden auf eigener Hardware 
(NVIDIA GPU) installiert. Abwägung zwischen 
Cloud und On-Prem. 

Achtung: 
Kosten vs. Datenschutz.



#4

Modelle trainieren



• Datenmengen

• Qualität der Trainingsdaten

• Annotation der Daten

Herausforderungen



Datensets erstellen

Training Daten

aufbereiten

Manuell

kontrollieren



Beispiel manuelle Prüfung Datenset



FAZIT
Prüfung
Training läuft automatisiert, Ergebnisse
müssen jedoch aufwendig manuell korrigiert
werden. 

Verbesserung
Mit jedem Zyklus verbessern sich die Ergebnisse
teils deutlich!





Danke für Ihre Zeit!

Telefon

+49 731 932 84-15

E-Mail & Web

info@comlab-ulm.de
www.comlab-ulm.de | www.text-lab.de

Anschrift

Hindenburgring 31, 89077 Ulm
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