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Uber uns

Grindung 2000

als Spin-off der RWTH Aachen
(Prof. Dr. Christian Stetter und
Kay Heiligenhaus M.A.)

0

Eintritt 2004

Dipl.-Ing. José de la Rosa

(Fusion mit VisualAix®)

T

Kernthema bei Griindung

Verbindung von
Forschung und Praxis zur
Textverstandlichkeit und

Texttechnologie

A5

Interdisziplindres Team

aus ca. 43 Informatikern,
Sprachwissenschaftlern,
Psychologen und Consultants

Enge Kooperation mit der RWTH
Aachen, Prof. Dr. Thomas Niehr
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S

Kooperationen

Mit der Wissenschaft und
Forschung

Mit Integrationspartnern

Mit Anbietern von CCM- und
OMS-Losungen

T.

Zweites Thema (seit 2005):

Digitalisierungs- und
Recherchesysteme fir
Bibliotheken, Archive und Museen

Marktfuhrer D-A-CH
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Uber uns

Methoden und Technik

Sprachwissenschaft

Schriftgut-Analysen,
Sprachrichtlinien,
Textoptimierung,

Sprachschulungen,
Redaktion

e

Texttechnologie

Spezifikation, Redaktion,
Kollaboration, Dokumentation,
Recherche, Analyse, automatisierte
Verarbeitung, Migration
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Forschung

Empirische Studien,
Korpuslinguistik,
Linguistische Informatik,
Lehre und Ausbildung
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the kwsoft conference




(>

Schriftliche
Kommunikation

Einige Dimensionen
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Organisation

Kompetenzgemeinschaften
(fachlich, juristisch, ...)

Organisationstheorie,
Schreibforschung

Wissensmanagement,
Kollaboration, Redaktion,
Qualitatssicherung

Oy —

Technik

Paradigmen beeinflussen
Sprachqualitat

Text

Interne Eigenschaften:
Wort-, Satz- u. Textebene

Text-, Korpus-,
strukturale Linguistik
Verstandlichkeits-/
Lesbarkeitsforschung

Sprachprifung,
Empirische Studien
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Empfanger
Zielgruppe, Motivation, ...

Kognitionswissenschaft,
Neurolinguistik, ...
Sprechakttheorie

Unterstutzung
Mentales Modell

Omni-Channel

Brief, E-Mail, SMS, App,
Internet, Chat, ...

Responsive Documents,
Variantentexte
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Der Versicherer gewdhrt dem Versicherungsnehmer
Versicherungsschutz fiir den Fall, dass er wegen eines
wdhrend der Wirksamkeit der Versicherung
eingetretenen Schadenereignisses, das den Tod, die
Verletzung oder Gesundheitsschédigung von
Menschen (Personenschaden) oder die Beschddigung
oder Vernichtung von Sachen (Sachschaden) zur Folge
hatte, flir diese Folge aufgrund gesetzlicher
Haftpflichtbestimmungen privatrechtlichen Inhalts
von einem Dritten auf Schadenersatz in Anspruch
genommen wird.”

Quelle: ,Zur Verstdndlichkeit von Geschdftstexten am Beispiel Allgemeiner Versicherungsbedingungen”,
Magisterarbeit Bjorn EBer, RWTH Aachen, 2012; §1 Nr. 1 AHB, zit. nach Nitschke (2002), S.122.




(>

Der Versicherer gewdhrt dem Versicherungsnehmer
Versicherungsschutz fiir den Fall, dass er wegen eines

wdhrend der Wirksamkeit der Versicherung
eingetretenen Schadenereignisses, das den Tod, die

Verletzung oder Gesundheitsschédigung von Menschen
(Personenschaden) oder die Beschédigung oder
Vernichtung von Sachen (Sachschaden) zur Folge hatte,

ftir diese Folge aufgrund gesetzlicher
Haftpflichtbestimmungen privatrechtlichen Inhalts
von einem Dritten auf Schadenersatz in Anspruch
genommen wird.

Hauptaussage

konditionaler
Nebensatz

kausale
Bestimmung

Linksattribut

Relativsatz

Riickbezug

Verweis auf
rechtliche Basis
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Der Versicherer gewdhrt dem Versicherungsnehmer
Deckung ftir Haftpflichtanspriiche, die gegen ihn geltend
gemacht werden.

Haftpflichtanspriiche unterliegen gesetzlichen
Haftpflichtbestimmungen privatrechtlichen Inhalts.

Sie bestehen dann, wenn der Versicherungsnehmer
ftir Personen- oder Sachschéden verantwortlich
gemacht werden kann.

Dieser Schaden muss wéhrend der Versicherungszeit
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entstanden sein, damit er unter die gewdhrte Deckung fallt.

Hauptaussage

Verweis auf
rechtliche Basis

Kausale
Bestimmung

Bedingung

Kwcon
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Der Versicherer gewdhrt dem Versicherungsnehmer
Deckung fiir Haftpflichtanspriiche, die gegen ihn geltend
gemacht werden.

Haftpflichtanspriiche unterliegen gesetzlichen
Haftpflichtbestimmungen privatrechtlichen Inhalts.

Sie bestehen dann, wenn der Versicherungsnehmer
flir Personen- oder Sachschdden verantwortlich
gemacht werden kann.

Dieser Schaden muss wéhrend der Versicherungszeit

entstanden sein, damit er unter die gewdhrte Deckung fdillt.

Themal €
Rhema 1 €

Thema 2
Rhema 2

Thema2 ——
Rhema 3 &

Thema3 -
Rhema 4

Kwcon

Rhema5 ——

the kwsoft conference

2>



(e

Beispiele

Intrinsische Eigenschaften von T

Kwcon

the kwsoft conference

Textbausteine behindern Koharenz < e>
Bezugnahmen moglich, aber gefahrlich
Nutzung in weiteren Briefen (Kernzweck), Bruch

=] (=

* Formulierungen vermeiden fehlerhafte Beziige, Uberginge
* Unsicherheiten ob ihrer Verwendung, Kopien anlegen

Briefe wirken wie aus Bausteinen ,,zusammengeklebt”, Wildwuchs
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Beispiele

Vollausprigungen behindern Uberarbeitungen

Optimierungspotenzial aufgrund Masse nicht genutzt

Alte Formulierungen verbleiben hartndckig

Kwcon

the kwsoft conference
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== m Projekt 2.500 AVB aus Word
v 15.000 Textbausteine erzeugt
v 180.000 Referenzierungen TB
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Automatische
Auslagerung

Konsolidierung
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Systemische Herausforderungen grofSer Organisationen the kwsoft conference

Eins

Redaktion:

202 aktiv Sachbearbeitung:
Textbestand:

816 gesamt ) >13.000
71.048 Vorlagen
69.310 Bausteine
18.134 Variablen

26.000 Aktivitaten / Monat

Intrinsische Eige §
? Textverantwortung: @
Vorstand, O _ O
/,. - Marktmanagement, AuBendienst:

Produktgeber, >100.000
/// Fachabteilung, ...

' —
// // . g ig i%‘:ia Einfluss technischer Paradigmen
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Systemische Herausforderungen grofier Organisationen

Finc

Kommunikation zwischen Institution und Person

lange Kommunikationsreihen
wechselnde Kommunikationspartner
wechselnde Medien
Messbarkeitsproblem

Einfluss technischer Paradigmen

Kwcon
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Beispiele

Der Versicherer
Versicherungssc
wihrend der Wi
eingetretenen St
Verletzung oder
Menschen (Pers:
oder Vernichtun
hatte, fiir diese |
Haftpflichtbestit
von einem Dritten auf Schad
genommen wird.”

Intrinsische Eigenschaften voi

Fachliche
Bearbeitung
wiederholen

Systemische Herausforderungen grofier Organisationen

Anforderung Uberarbeitung /
Neuerstellung

« Initiierung z.B. du
= ggf. zusatzliche D

= bei Neuanlage au
« bei Uberarbeitung

Bearbeitung ma
Fachautor:in - Ver

B

In fachlicher |

Anzeige Dashboi
Person, die "Fachli

Bearbeitung mo.
Fachautor:in - Bez
UK (beratend, Ric

Bearbeitung

Fachliche
Bearbeitung

Anzeige Dashboi
Person Fachautor:

Bearbeitung maq
UK - Vergabe Stat
Redaktion - vergal
Textelement kann

abgeschlossen

In sprachlicher

Priifung

In struktureller

Prufung

Fachliche QS

Anzeige Dashbo;
Rolle UK, Rolle Re

Bearbeitung ma
UK - Kommentare
“Fachliche Bearbe
Fachautor:in - Bez

Anzeige Dashboi
Person UK, die "In
Person Fachautor:

Bearbeitung mad(
Redaktion - Komm
"Fachliche Beart
__________ UK - Kommentare
Anzeige Dashboi
Person Redaktion,
Person UK? Zuwel

Status erst erreich

Bearbeitung mo.

abgeschlossen

Einfluss technischer Paradigmen

Redaktion - vergal

Anzeige Dashboi
Rolle Redaktion

Finc

Technische
Bearbeitung

wiederholen

Bearbeitung magli
Redaktion - Vergabe

Y

-
In technischer

Anzeige Dashboar
Person, die "Technis
Bearbeitung magli
Redaktion - Metadat
Vergabe Status "Tec

Bearbeitung
N

Y

—
Technische
Bearbeitung

Anzeige Dashboar
Person, die "In techi

Bearbeitung magli
Redaktion - Vergabe

abgeschlossen
_/

Y

—
In technischer

Anzeige Dashboar
Rolle Redaktion

Bearbeitung magli
Redaktion - Kemmet
Export nach M/TEXT

—

Y

—
Freigabe nach

Anzeige Dashboar
Person, die "In techi

Bearbeitung magli
(Neue Anforderung,

M/TEXT
—

Y

Anzeige Dashboar
Person, die nach M/

» Ggf. Riickmeldung

O

Dokument fertiggestellt

= mehrere Zielsysten

Kwcon
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Beispiele

Intrinsische Eigenschaf

Kwcon

Systemische Herausforderungen grofSer Organisationen the kwsoft conference
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Medienbriiche behindern agiles Arbeiten, erzeugen Redundanzen

@ =

&=

Spezifikation, Vorgaben, technische Redaktion, QS, ...

Mehrfache Textbestdinde in technisch inkompatiblen Systemen
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Beispiele

Der Versicherer
Versicherungssc
wihrend der Wi
eingetretenen S

Verletzung oder fordie:
Menschen (Pers: i sa
oder Vernichtun genom
hatte, fiir diese |
Haftpflichtbestit

von einem Dritten auf Schad
genommen wird.”

Intrinsische Eigenschaf

Systemische Herausforderungen grofier Organisationen
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Bl sementics Library Manager (V3) (Demo)

Datei Bearbeiten Einfiigen Ansicht Exiras Fenster Hilfe

&l | | || Frfen v 2 Verlagen (Schnelisuche)
Vorlagen FE Detais

2 Administrator

[ Algemein O0penal

Der Versicherer gewahrt dem Versicherungsnehmer Versicherungsschutz fiir den Fall, dass er wegen eines
R Speziel wahrend der Wirksamkeit der Versicherung eingetretenen Schadenereignisses, das den Tod, die Verletzung
& Vertrag oder Gesundheitsschadigung von Menschen (Personenschaden) oder die Beschadigung oder Vernichtung
von Sachen (Sachschaden) zur Folge hatte, fiir diese Folge aufgrund gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen
privatrechtlichen Inhalts von einem Dritten auf Schadenersatz in Anspruch genommen wird.

[ Beispie! Anderung

(9 Ereugung Subslemente
[ Test Andenungsverfolaung
(39 Test Fragmertiette Freigabe
[ E5_2008_02_F021 nachher )
3 Misc

[ Brief TKV-Betrieb
[ Brief TKV-Betrieb

senden Formulierungsvorschlag

Sehr geehrter Versicherungsnehmer,

30 Anseim wir gewdhren Ihnen Versicherungsschutz fiir den Fall, dass Sie aufgrund eines wihrend der Wirksamkeit

[y Exports {EXPOT} unserer Versicherung eing ch igni welches den Tod, die Verletzung oder

5L Loere AVB Gesundheitsschidigung von Menschen (Personenschaden) oder die Beschidigung oder Vernichtung von Sachen

i% ::;K‘;fa"eb (Sachschaden) zur Folge hatte, fiir diese Folge aufgrund gesetzlicher Haftpflic i gen privatrechtlichen
e

b (g Bref FHA Schaden Inhalts von einem Dritten auf Schadenersatz in Anspruch genommen werden.
Bei Fragen oder Unklarheiten stehen wir thnen gerne zur Verfligung.
Mit freundlichen GriiBen,

thr Versicherer

[ vorl,., [ Baust... [ varia... [ Dolument... (g7 Bearbeitng [, Freigabe Voriagen () Details
Verbunden mit Demo auf REDAKTION\LM (DOCUHOST . delarosa)

- o x

Eigenschaften k> |
[ sprachprufung [Brief]
Bzl
© Allgemein

Beschrebung Sprachprifing

Technischer N

Mand.Version smc 1.1

LM-ID 16
© Steuerung

Dokumenttyp

Redaktionsar.
 Status

Status Neuanlsge

Importstatus  Import konsistent

} Egenschaften [ Kommentar (1) status
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Bl semantics Library Manager (V3) (Demo) - o x
Datei Bearbeiten Einfiigen Ansicht Exiras Fenster Hilfe
Al | | || Frfen v 2 Verlagen (Schnelisuche) ~ P Administrator [ 4 G 7
Vorlagen 7 E Detais Eigenschaften |
(3 Favorien (2 sprachprirung [Brief
[ Ubergretiend glzl
3 Aigemein © OpenAl e
7 In-/ Bdasso & Allgemein
2 Mathemati Beschrebung Sprachprisfung
& Schaden / Leistung Der Versicherer gewshrt dem Versicherungsnehmer Versicherungsschutz fir den Fall, dass er wegen eines Technischer N
2 Spezel wahrend der Wirksamkeit der Versicherung eingetretenen Schadenereignisses, das den Tod, die Verletzung Mand.Version sme 1.1
‘g Vettrag oder Gesundheitsschadigung von Menschen (Personenschaden) oder die Beschadigung oder Vernichtung LD lere
& L - . - St
= fwd‘;“ng von Sachen (Sachschaden) zur Folge hatte, fiir diese Folge aufgrund gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen ;“::ungm
& ligration N . . . - a okumen
D R Entwicklung privatrechtlichen Inhalts von einem Dritten auf Schadenersatz in Anspruch genommen wird. Redaktionsar.

- Test JR B Status

[ Sprachprifung Status Neuanlage

[ Beispie! Anderung

(9 Ereugung Subslemente
[ Test Andenungsverfolaung
(39 Test Fragmertiette Freigabe

senden Formulierungsvorschlag

3 Misc

[ E5_2008_02_F021 nachher )

Importstatus  Import konsistent

[ Brief TKV-Betrieb
[ Brief TKV-Betrieb
o[ Anseim

i+ (g Exports {EXPO
7L Leere AVB

i (g Brief TKV-Be!

[ Brief (Test)

it (g Brief FHA-SC/

[ vorl,., [ Baust...

Sehr geehrter Versicherungsnehmer,

Versuche bitte eine weitere Variante mit mehreren Hauptsatzen, die
mit anaphorischen Beziigen arbeiten.

Maturlich! Hier ist eine alternative Formulierung mit anaphorischen

Bezigen in mehreren Hauptsatzen:

Der Versicherer gewahrt dem Versicherungsnehmer G

Versicherungsgéhutz. Dieser Schutz tritt in Kraft, wenn wahrend der

Versicherungsdauer ein Schadenereignis eintritt. Das
Schadenereignis kann den Tod, die Verletzung oder
Gesundheitsschadigung von Menschen (Personenschaden) oder die

Beschadigung oder Vernichtung von Sachen (Sachschaden) zur

Folge haben. Wenn der Versicherungsnehmer aufgrund dieses

Schadenereignisses von einem Dritten auf Schadenersatz verklagt
wird, Gbernimmt der Versicherer die Kosten gemag den geltenden

privatrechtlichen Haftpflichtbestimmungen.

(L) status
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&l semantics Library Manager (V3) (Deme)

Datei Bearbeiten Einfigen Ansicht Extras Fenster Hilf

&) [ ]

Vorlagen

[ Test Andenungsverfolaung
(39 Test Fragmertiette Freigabe
[ E5_2008_02_F021 nachher
3 Misc
[ Brief TKV-Betrieb

[ Brief TKV-Betrieb
o[ Anseim
i+ (g Exports {EXPO

7L Leere AVB
i (g Brief TKV-Be!
[ Brief (Test)

it (g Brief FHA-SC/

[ vorl,., [ Baust...

|=|Oe
7 E  Detais

Ver:
mit

Mat

Bez

Der
Ver:
Ver:
Sch
Ges
Bes
Folg
Sch
wirg

priv

Bitte schreibe eine weitere Variante, die insbesondere junge
Menschen ansprechen konnte.

Matarlich! Hier ist eine Variante, die speziell auf junge Menschen

abzielt:

Der Versicherer sorgt dafur, dass du geschutzt bist. Wenn wahrend
der Zeit, in der du versichert bist, etwas Schlimmes passiert, wie zum
Eeispiel ein Unfall, bei dem jemand verletzt wird oder Dinge
kaputtgehen, dann Ubernimmt der Versicherer die Kosten. Du musst
dir keine Sorgen machen, dass du fur solche Schaden selbst
aufkommen musst. Die Versicherung ist da, um dich abzusichern und
dir den Rlcken freizuhalten, falls du von jemand anderem wegen des
Schadens verklagt wirst. Du kannst also unbesorgt sein und dich auf
deine Aktivitaten konzentrieren, wahrend die Versicherung sich um

die finanzielle Seite kummert.
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Optimierung der KI
auf Domdne und Stil

des Unternehmens @ O
p

Vor-trainierte Kl liefert
,Standard”-Texte

Q
. ,, |(7,| "Rger . Z'jra;'ninghmit -
. . nternehmenstexten,
000 N -

N . , o liberarbeiteten
% -Ejb erarbeitung e Vorschldgen
[

RLHF (reinforcement learning from human feedback),
10.000+ Personen z.B. in Sachbearbeitung mancher
Krankenkassen

Copyright © 2023 semantics Kommunikationsmanagement GmbH
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Beispiele

Der Versicherer
Versicherungssc
wihrend der Wi
eingetretenen St
Verletzung oder
Menschen (Pers:
oder Vernichtun, genom
hatte, fiir diese |
Haftpflichtbestit

von einem Dritten auf Schad
genommen wird.”

Guelle it

Intrinsische Eigenschaften von Text
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Systemische Herausforderungen grofier Organisationen

Eins

B |,

Redaktion
P} Sachbearbeitung Q/Q\ QKQ\
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Textverantwortung AuBendienst Qfg\

Kwcon

the kwsoft conference

EoJinps)
M .k

5% 0530

@

n

e

. Bitte schreibe eine weitere Variante, die insbesondere junge
Menschen ansprechen konnte.

Haturlich! Hier ist eine Variante, die speziell auf junge Menschen
abzielt:

Der Versicherer sorgt dafur, da bist.

der Zeit, in der du versichert bist, etwas Schiimmes passiert, wie zum
Beispiel ein Unfall, bei dem jemand verletzt wird oder Dinge

Kaputtgehen, dann Gbernimmt der Versicherer die Kosten. Du musst

dir machen, dass du fir solche
Die istda, dich
dir falls du von derem wegen des

Schadens verklagt wirst. Du kannst also unbesorgt sein und dich auf

o hum
die finanzielle Seite kiimmert 2 e, : —_
e P S R g oo o—

Aufhebung Medienbriiche, Nebenprodukt maximal automatisierte Migrationen
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Recherche, Auskunft

Sprachpriifung,
Redundanzsuche,

KQ%Q Q /QV Vorschlagswesen

- Framework,
S Technik
W
~N c i U
A g 'h'arv M | 2 \ Sy N TON'C
A e’ |
N nQQQ, 2 st't

Spezifikation, Redaktion,
Abstimmung, QS, Freigaben

Import Vorlagen, Textbausteine,
Datenmodelle, Outputstyles,
Metadaten, ...

Corporate Wording
Sprachrichtlinien
Gliederungen

Corporate Library schlief8t die Liicke zwischen Fachbereich und CCM / OMS.
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https://www.semantics.de/media/Whitepaper-CL.pdf

Library
Manager

Medienbruchfreie
Workflows von
Spezifikation Gber
Redaktion bis Produktion
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Staging, Import / Export, =
—> Statistik, Fertigstellungsgrade,

Kollaboration
® Workflows ohne Medienbrlche, :|:

Plausi-Prifung, Testabdeckung,
formatierte Vorschau

N
55
N

Library Manager

2 )

Dokumentation

Versionen,
Verwendungen,
Querbeziehungen,
Annotationen

SO

Redundanzsuche

|= -"-"-" N-Gramme, _

Ermittlung von Abdeckungen

@ und Paraphrasierungen

Kwcon

the kwsoft conference

Sprachqualitat

Corporate Wording,
Struktur / Gliederung,
Verstandlichkeit,
KI-Unterstutzung

Organisation

Rechte / Rollen, Bibliothek,
Suche, Recherche,
intelligente Massen-Updates

Varianten vs. Bausteine

Unterstutzung
thematische Koharenz,
Mentales Modell,
Variantentests


https://www.semantics.de/media/Whitepaper-CL.pdf

(>

e

Besten Dank fir lhre Aufmerksamkeit!

Kwcon

the kwsoft conference

Dipl.-Ing.
José Manuel de la Rosa Govantes

semantics
Kommunikationsmanagement
GmbH

Viktoriaallee 45

52066 Aachen

+49 241 89 49 89 29
j.delarosa@semantics.de
www.semantics.de
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