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Uber uns s<eymantics

semantics Kommunikationsmanagement GmbH

Wer wir sind

Grindung 2000 als Spin-off der RWTH Aachen

Interdisziplinares Team aus z.Zt. 35 Informatikern, Linguisten, Textwissenschaftlern und
Psychologen

Verbindung von Forschung und Praxis
Kooperationen mit Integrationspartnern und Anbietern von Druckldsungen

Was wir anbieten

Sprachschulungen, Entwicklung von Sprachrichtlinien und Kommunikationskonzepten,
Brieflberarbeitungen und -analysen (auch groBer Vorlagenbestande)

Technische Losungen zur systematischen Forderung und nachhaltigen Sicherung der
sprachlichen Qualitat

Organisation, Strukturierung und Migration von groBen Dokumentmengen
Forschung im Feld der Linguistischen Informatik, empirische Studien

Ferner: Digitalisierungs- und Recherchesysteme fir Bibliotheken, Archive und Museen
(Marktfihrer D-A-CH)
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Relevanz und Ziel S<e>ma ntiCS

Verstandlichkeit und Kundenwirksamkeit von Texten

Relevant besonders bei Versicherungen und Finanzdienstleistern
= Produkte nicht gegenstandlich, sondern durch Vertragswerke, also Texte realisiert
= Sehr groBBe Anzahl von Kunden; im Wesentlichen schriftliche Kommunikation

= Steigende Qualitatsanspriche der Kunden, nicht zuletzt durch Digitalisierung und
Individualisierung

v" Nachfrage- und Beschwerdeaufkommen reduzieren
v' Kundenbindung und -zufriedenheit, Empfehlungen und Neukunden erhéhen

Notwendige MaBnahmen in Unternehmen

= Management-Attention bewirken

= Konzeptionelle Grundlagen schaffen (Richtlinien, Qualitatssicherung, Feedback)
= Systemische Herausforderungen |6sen: Textentwicklung unterstiitzen

v’ Beherrschbarkeit individueller Massenkorrespondenz erreichen
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s<eymantics

Grundlagen und Kernkompetenzen bei Corporate Library

Erfolgstaktoren schriftlicher

Kundenkommunikation

24.05.2016 © semantics Kommunikationsmanagement GmbH 5



Grundlagen und Kernkompetenzen bei Corporate Library S< e > m a nt i cs

.Der Versicherer gewdhrt dem Versicherungsnehmer
Versicherungsschutz fiir den Fall, dass er wegen eines
wéhrend der Wirksamkeit der Versicherung eingetretenen
Schadenereignisses, das den Tod, die Verletzung oder
Gesundheitsschddigung von Menschen (Personenschaden)
oder die Beschddigung oder Vernichtung von Sachen
(Sachschaden) zur Folge hatte, fiir diese Folge aufgrund
gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen privatrechtlichen
Inhalts von einem Dritten auf Schadenersatz in Anspruch
genommen wird.”

Quielle: ,Zur Verstandlichkeit von Geschaftstexten am Beispiel Allgemeiner Versicherungsbedingungen®, Magisterarbeit Bjorn ERer,
RWTH Aachen, 2012; 81 Nr. 1 AHB, zit. nach Nitschke (2002), S.122.
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Grundlagen und Kernkompetenzen bei Corporate Library S< e > m a nt i CS

Beispiel: Analyse

Der Versicherer gewdhrt dem Versicherungsnehmer Hauptaussage
Versicherungsschutz  ftir den Fall, dass er wegen eines konditionaler
wdéhrend der Wirksamkeit der Versicherung Nebensatz
eingetretenen Schadenereignisses, kausale

das den Tod, die Verletzung oder Bestimmung
Gesundheitsschddigung von Menschen Linksattribut
Personenschaden) oder die Beschédigung oder .
(/ernichtung von S)achen (Sachschade%) z%zr Folge Relativsatz
hatte, fiir diese Folge Riickbezug
aufgrund gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen Verweis auf
privatrechtlichen Inhalts rechtliche Basis

von einem Dritten auf Schadenersatz in Anspruch
genommen wird.

Quelle: ERer 2012
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Grundlagen und Kernkompetenzen bei Corporate Library S< e > m a nt i CS

Beispiel: Uberarbeitet

Der Versicherer gewdhrt dem Versicherungsnehmer Deckung fliir Hauptaussage
Haftpflichtanspriiche, die gegen thn geltend gemacht werden.

Haftpflichtanspriiche unterliegen gesetzlichen Verweis auf
Haftpflichtbestimmungen privatrechtlichen Inhalts. rechtliche Basis
Sie bestehen dann, wenn der Versicherungsnehmer fiir Kausale
Personen- oder Sachschéden verantwortlich gemacht werden Bestimmung
kann.

Dieser Schaden muss wéhrend der Versicherungszeit

entstanden sein, damit er unter die gewdhrte Deckung fillt. Bedingung

Quelle: ERer 2012
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Grundlagen und Kernkompetenzen bei Corporate Library S< e > m a nt i cs

Dienstleistungen durch linguistische Experten

Ist-Analysen
> Einschatzung der zentralen Probleme, Vorgehensvorschlag

= Fachkonzepte
> je Fokus; Konsolidierung, Reduktion, Ubersichtlichkeit, Sprache

= Sprachrichtlinien
> Begutachtung, Uberarbeitung, Neuentwicklung; Zielgruppen

= Textoptimierung
> mit/ohne Feedback; auch exemplarisch plus Schulungen

= Sprachschulungen
> Praxisorientiert, eigene Texte; Richtlinien, Hausorthographie
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Grundlagen und Kernkompetenzen bei Corporate Library S< e > m a nt i cs

Textverstandlichkeit: Gelingensbedingungen

Textverstandlichkeit ist ein ,,Mischprodukt”, relevant sind:

= sprachliche Faktoren
> interne Texteigenschaften wie Textaufbau, Satzstrukturen, Nominalisierungen usw.

= jnstitutionelle Faktoren

> Organisation von Redaktions- und Controlling-Prozessen, Ausbildung von
Fachterminologien, der gewachsene ,Hausstil” usw.

= mediale und technische Faktoren

> Technische Texterstellungsverfahren zur Realisierung und Bewertung von Massen-
korrespondenz (Textprogramme und -konserven, Dokumentation, Feedback etc.)

> Kommunikationsmedien (Brief, E-Mail, Fax, SMS, ...): beeinflussen das Medialisierte

= Hintergrund des Empfingers

> Zielgruppe, Vorwissen, Motivation etc.
(Beispiel: dem Laien freundliche Erldauterungen kdnnen dem Experten belehrend aufstofRen;
ein- und derselbe Brief hat also unterschiedliche Qualitat je Empfanger)
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Grundlagen und Kernkompetenzen bei Corporate Library S< e > m a nt i cs

Textverstandlichkeit: Wissenschaftliche Disziplinen

= Sprachwissenschaften
> Strukturale Linguistik (Satzbau), Textlinguistik (Gliederung), Korpuslinguistik (Bestand)
> Lesbarkeitsforschung (Indizes: Flesch, Amstad, Dale-Chall, Wiener, Hohenheim, ...)
> Angewandte Linguistik (Textproduktions- und Schreibforschung), Medienlinguistik
> Linguistische Verstandlichkeitsforschung (Texte als komplexe Handlungszusammenhange)

= Philosophie
> Logik, Handlungstheorie, Sprechakttheorie (insb. Lokutionare und Illokutionare Akte)
> Epistemologie, Bedeutungstheorie, Medientheorie; Regelarten und Durchsetzbarkeit

= Psychologie, Neurologie
> Psychologische Verstandlichkeitsforschung (Hamburger Modell), Weiterentwicklung Lesbarkeitsforschung,
empirische Erhebung fordernder Eigenschaften

> Kognitionswissenschaft (z.B. Propositionaler Ansatz, Schematheoretischer Ansatz, Mentale Modelle /
Situationsmodelle)

= Organisationstheorie
> Entscheidungen in Organisationen, organisationales Lernen, Wissensmanagement, Motivation
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Grundlagen und Kernkompetenzen bei Corporate Library S< e > m a nt i cs

Textverstandlichkeit: Messbarkeit

» Analyse von Oberflachenstrukturen liefert (nur) Indizien, Gegenbeispiele’:

> ,,Die Frau kisst der Mann.” (Anderung der Satzhypothese wéhrend des Lesens)
> ,Der Ober brachte dem Gast den Teller. Er war schmutzig.” (Referenzproblem)

> ,Ich sah Kraniche auf dem Flug nach New York." (syntaktisch mehrdeutig)

> ,Ich komme morgen.” (fehlender Kontext)

» Handlungsziele
> ,Leichte Sprache” nicht unser Ziel (siehe z.B. http://www.leichtesprache.org, http://www.leichte-sprache.de)
> Reprasentative Funktion, zielorientierte Kommunikation, auch durch Asthetik der Sprache

> Sprechakttheorie: Lokutionarer Akt (AuBerung: Vokabular, Grammatik), lllokutionarer Akt (Handlung:
mitteilen, versprechen, warnen, drohen, ...), Perlokutionarer Akt (Folge: Verpflichtung, Flucht, ...)

> lllokution muss gelingen: i.d.R. aber nicht expliziert, sondern durch Kontext bekannt

» Verstandlichkeitsebenen und Kontext (Gewichtung mit Rang 1-3)
1. Gesamtstruktur des Textes
2. Absatze und Satze
3. Vokabular

(Ayisianiun plealeH) unsny 1 uyor 'ig Joid ‘a1oayipeydaids BunssloA ¥ 319nD
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Das Wichtigste ist die Gesamtstruktur: Die Gliederung erlaubt es, den Kontext herzustellen.
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Grundlagen und Kernkompetenzen bei Corporate Library S< e > m a nt i cs

Textverstandlichkeit: Konstituierung

Forschung, Konzepte und Technik bei semantics

= Verstiandlichkeitsforschung
> Textlinguistik, Schreibforschung, Wissensmanagement,

Organisationstheorie M
> Empirische Studien zur Wirksamkeit
> Forderung Forschung und Ausbildung s@mantics

> Linguistische Informatik, Text Mining, Neuronale Netze s
(zu neuen Methoden semantischer Sprachpriifungen)

Empirische Studie zur o Eder
% AT mer. 251645

von Versicherungsschreiben

= Adressierung systemischer Probleme i e

> zahlreiche Personen pflegen gro3en Textbestand;
naturgemal komplexe organisatorische Strukturen,
Abhangigkeiten, Prozesse

> Nicht nur Messen, denn dann ist es zu spat: mit
Corporate Library Manager als eine Entwicklungsumgebung
ftir Text unterstitzen wir kollektives Knowing-How und
Knowing-That
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s<eymantics

Technische Losungen und Konzepte der Corporate Library

Systemische Herausforderungen

iIndividueller Massenkorrespondenz
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Technische Losungen und Konzepte der Corporate Library S< e > m a nt i cs

Die Dimensionen zur Lésung des Problems

Die Losungen von semantics beschaftigen sich nahezu ausschlieBlich mit der
Entwicklung, Abstimmung, Qualitatssicherung, Optimierung und technischen
Bereitstellung von Texten in heterogenen Korrespondenzsystemen fur
multimediale Kanale. Zudem fordern wir die sinnvolle Wiederverwendung von
Texten und generieren Synergien quer durch alle Abteilungen und Systeme.

Hierzu adressieren wir mit Corporate Library Manager die nachstehenden
Problemdimensionen, die meist nur organisatorisch geldst werden.

= Organisation und Kategorisierung des Textbestandes
= Systematische Qualitatssicherung und Sprachprifung
= Redaktionsprozess ohne Medienbriiche

= Ganzheitliche Sicht auf Textressourcen

= Medienneutralitat und Generik
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Technische Lésungen und Konzepte der Corporate Library S< e > m a nt i CS

Verortung im Gesamtsystem

Feedback u. Anderungsverfolgung

Zentrale Redaktion Sachbe- Komposition
Steuerung Library Manager arbeitung
= Vorgaben Variantentexte produzie- Individualisierte — Variantenbriefe auswerten,
= Richtlinien ren und optimieren. Korrespondenz Dokumente und Daten
* Unternehmenssprache Qualitat sichern. fallbegleitend generieren. zusammentfiihren.
A
laufende Entwicklung, l
Abstimmung,
mmung Batch- Output-
Qualitdtssicherung, .
. verarbeitung management
Dokumentation,
Team-Work, Individualisierte Massen- Output multimedial
Recherche, ... korrespondenz vollauto- steuern.

matisch generieren.

Statistiken zu Nutzungsfrequenzen

Fallbeispiel Deutschland: Einsatz Library Manager bei einem marktfiihrenden Versicherungskonzern,
Anbindung heterogene Alt- und Neusysteme
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Technische Losungen und Konzepte der Corporate Library S< e>ma ntics

Kategorien zur Textpflege

Bibliothek Mandantenfahigkeit

Wissens-
Dokumentation
management management

Dok.typ, Redaktions-

: A d
Textstruktur Varlablen prozess § erungs

verfolgung, ...

Richtlinien, Sprach- . Feedback,
Vorgaben prifung prifung Prifung Monitoring

Bereitstellung

Ziel- Versions- Staging
Rechte / Rollen format fuhrung etc.
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Technische Losungen und Konzepte der Corporate Library S< e > m a nt i cs

Organisation als Bibliothek

= Organisation von Vorlagen in

: Datei Beabeiten Einfiigen Ansicht Estras Fenster Hife

Bibliothek E Vot o e D& o BB BLE

Worlagen ] Beabeiung Themen L=y
. = [ Phase 2 - Organisation, Dokumenttyper 4 || [ ) ubersmm| (3 Algemein L}
=  Nutzung Handlungstheorie By o e .
(23 Natizen Statusinformationen M (3 Berichtiches Mahnvertahren g
(3 Vorlagen (3 Vorgerichliches Mabrwerfatee || 3
(Akteure, Themen, Handlungen) e o _ 3 s o
[B Poice (dope37] £ Library Manager s<eymantics (3 Ratenablehnung >
. . . [B Kopie fiir Auendienstmitarbeite (3 Lastschiiftzahiung —
L] ko ntl n u Ie rI IC h e r Aufba u [ Standard Leistunastrief (dope ¢ Benutzername: José de la Rosa aktualisiert: 05.12.11 - 14:31 Uhr (3 Selbsteshlung
= i Leistung (3 Mahnvertahren
U nt e rn e h m e n S b | b | | ot h e k & Beschwerdemanagement (3 Lastschiifteinzugsvertahren
() Ensteinmeicher (3 vorlagen (16) (3 Leistungsiickforderung
(D Gebihrenardnuna fir Brzte (3 Meldungen Pegepflichtversic

# Texterstellung begonnen {2/6]
(} Krankentagegeld 9 beg 216y (3 Lastschiitretouren

L] fl eXl b | e S uc hfu N kt | onen B 3 Medidin Freigabe nach Produktion (4/6) @ Mioht plevsibls Buchung

D Auameinited Geléscht in Entwicklung 1 (1/3) (5 Mathematic
(3 Peychotherapie (3 Dokumentstruktur

3 Heimitel B Geléscht in Abnahmetest 1 (1/1) (3 Urtemshmenskommurikation
= [ Hilfsmittel - (3 Sparten / Branchen
(3 Horgerdte . = (3 Kranken
. . . Bausteine (18
v beliebig groBe Textbestdnde © tonmmaes ol o TR
() Otthopidische Schuhe  Texterstellung begonnen {4/5) (3 Abrechnung
. . . @ sehiifen Freigabe nach Produktion (4/7) (9 Algemein
werden ubersic t C un (53 Inelviduelle Hifsmite! (3 Algemeine Krankenha
@ Flegever Freigabe nach Entwicklung 1 (2/5) (3 Anderweitige Ansprict
() Stalionsre B Gelischt in Entwicklung 1 (1/1) (3 Anschiubheibshandi
e e r r SC a r (D) Zahnbehandi (3 Anzeigepfiichiveretzur

[ Andemeitige Ans (3 Arzneimitie]
i Inkaszo [ Eigene Bausteine {2) 3 A

v’ keine Redundanzen, effiziente TRims B sumvairin

(3 Aufenthalt geplant

[ Tenterstellung begonnen (2/2)

Antrag iy i sustand
Pflege D g | | NG Sl o hutnd
() Beschwerden ennifen (3 Auszahlung der Versic
. . (33 Taifiches Endalter Individuelle Hilsmitte! Rechnername @ Beginn des Versicheru
\/ k t h h ) Kiindgung [ Nicht versichertes Hillsmitts] - Kauf beahsichtigt [dops 3.7) (3 Bchredungebonton
elne tecnniscnen ) Sonslige Koespor [ Micht versichertes Hillsmittel - schon gekauit - ablehnen [dope 3.7) ——————————————— 3 Behandungsplisge
) Kantaerifinung [y Micht versicheres Hifsmitel - schon gekauft -kulant (dope 37) g 3 Beirdoe

[y icht versichertes Hifsmittel - schon gekauft - Angebot (dope 3.7)
[y Aufwendungen f. Leihgerst versichert - schon gekault (dope 3.7) | & (3 Berstungseinsatz
[y Aufwendungen f. Leihgert versichert - Kauf beabsichlit (dope 37) 2 Rlothocheck
[y Jahieshiichstsatz [dope 3.7) ‘

[y Wersichertes Hillsmitts] - Verordnung fehlt [dope 3.7) ANTICS \ad. delarosa)
[y Inkontinenzhifsmitiel (dope 3.7)

[ Hillsmittellieferant beaufiragt (dope 3.7)

[y Bestatigung telsfonische Abspache [dope 3.7]

() Pllegeversicherung

(3 Beitragsriickerstattung

1D Verlacen| @ Baustei.| @ Varabler

Abhdngigkeiten ™

BN

|
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Technische Losungen und Konzepte der Corporate Library

Dokumentation und Realisierung

Modellierung Logik ohne
technische Kenntnisse

Visualisierung Abhangigkeiten -l

und Querbeziehungen
(Variablen / TB in Vorlagen, Vorlagen in
Biindel, ...)

Historienfihrung, Kommentare,
Anderungsverfolgung

Dokumentation durch
Realisierung

(B Pspchatherapie
B Heimittel
= Hilfsmittel
() Hargerdte
(D) Keire Hilfsmittel laut Defirition
() Orthopédische Schuhe
(D) Sehhifen
= [ Indiiduelle Hifsmittel
[y Micht versichertes Hillsmittel - Kauf beabsichtigt
[y Micht versichertes Hitsmittel - schon gekauft [de
& [@ Bausteine
& Anede
& Belrelf PKY
& Fulbaustein mit Faksimils
& Grafik Brieffun
& Kopt PRy
[ Stuktur
[y Aufwendungen i, Leihgerit wersichert - schon ge

[y Aufwendungen f. Leihgert versichert - Kauf bea
m L

VobrelFinbuntontn (dnnn 3 71

rary Manager

: Datei Beatbeiten Einfiigen Ansicht Extias Fenster Hike

D0 m

F @ Beabeitung

s<eymantics

Status

[y Biief [Brief]

Biiifen = £ Vorlagen INummer / Beschreiburg) &

Freigabe nach Abnahmetest 2
Freigabe nach Integrationstest 2
Freigabe nach Entwicklung 1
eéndert

Freigabe nach Produktion

| [ Ubersich| [ Micht versichertes Hifsmittel - schon gekar

[ Phase 1- Ubemahme
[ Phase 2 - Drganisation, Dokumenttypen
= [ Phase 3 - Konsolidierung, Variantenbildun
& Allgemein
- & Leistung
&3 Beschwerdemanagement
(3 Ersteinreicher
(3 Gebihrenordnung fir Arzte
(3 Krankentagegsld
(3 Medizin
D Arzneimittel
(3 Psychotherapie
(7 Heilwittel
=) Hiksmittel
) Hirgerdite
(3 Keine Hiltsmittel laut Defini
[ Oithopadische Schuhe
) Sehhien
[ Individugle Hitsmitiel
[y Nicht versichiertes Hifs
[y Nicht versichertes Hifs
[y Aufwendungen . Leihg
[y Autwendungen . Leihg
[y Jahreshichstsatz [dop
[y Wersichettes Hillsmittel
[y Inkortinerzhifsmittel
[y Hifsmittelisferant bea.
[y Bestatigung teleforisct
[ Pllegeversicherung
(3 Stationére Behandung
(3 Zahnbehandlung
(3 Anderweltige Anspiiiche
& Inkasso
& verrag
(3 Favaiten
(] Phase 4 - Bexeitstellung, Einglisdening

-

W

[

>

(Eaksstz > vielen Dank fir lhren Kostenvorar
Hilfsmittels (Name_des_Hilfsmittels)<]

sz ach den Versicherungsbedingun
haben, kannen Sie fur das genannte Hilfsrr
Erstattungsfahig sind nur bestimmte Hilfsm
Yersicherungsbedingungen sind die erstat
aufgefihrt

CEmEEER [Muss-Auswahl: Was mache

ey [keine Erstattung (1)]
[Eensatz > Deshalb erhalten Sie die Rect

(e [Freiwillige Erstattung - Re

[EZBsatz> Wir mochten lhnen aber trotzd
Ihre Aufiwendungen in tariflicher Hohe. <

Freigabe nach 2
Freigabe nach z

In einem Medium

Adrinistrator

eigabe nach Entwicklung |
aedndert

aendert

Freigabe nach Produktion
Freigabe nach Abnahmetest 2
Freigabe nach Integrationstest 2
Freigabe nach Entwicklung 1
edindert

Freigabe nach Abnahmetest 2
Freigabe nach Integrationstest 2
Freigabe nach Entwicklung 1
Freigabe nach Entwicklung 1
Freigabe nath Entwickung 1
Freigabe nach Entnickung L
eigabe nach Entwicklung |
gedndert

Freigabe nach Entwicklung 1
Freigabe nath Entwickung 1
Freigabe nach Ensicklung L
geandert

Freigabe nach Entwicklung 1
Freigabe nach Entwicklung 1
Testerstellung begornen

w
=1

Bend

1A

[EBbsatz> Unsere Entscheidung ist einm (D Eigenseh.| © Kommentar| B Stats | 3
stellt keinen Berufungsfall for die Zukunft dar. Bitte reichen Sie uns nach
dem Kauf die Originalrechnung zur Erstattung ein

[Faksatz> Fiur den Zeitraum von (Eemamey [Anzahl der Jahre
(Zeitraum) <] <] Jahren sind damit auch alle Kosten fur
Werbrauchsmaterialien sowis Reparaturen und Wartungen abgegolten

Betriebskosten werden ebenfalls nicht el
[Fl8bsatz> Ritte arhirkan Sie uns kirzfrict

> B kument/ Dokumentkéer / Sachverhalt/ Absatz

rotattet.

Rl |

ir r']ir: hrilirriende Fridarinn

of]

N EP?
Eigenschaften

H i sbsae

[ Anderungs keine Einstellung
Layout

[ Steuerung

[} Optiona keine Eirstellung
[, Kleinsch keine Einstellung

Rander

El Texst bearbeiten

B Struktur
7 Kammentar
) Redaktionsarmweisung
1 Textguppe
T Zeilerumbruch
[ Absatzvorschub
B Lapout
[y Aktuslle Seite
Bid
T2 Fettschrift
& Leerzsichen
[ Letzte Seie
= Linie
Kastchen
Zihler
T Trenmcrschiag
B Steuerung
Mehifachbedingung
() Optionaler Text
) Variable
W Wortauswahl
[1£] Wortwiederholung

Nicht versichertes Hiltsmitel - Kaut

O] Yorschau - [B] Arbsitsansicht Codeansicht

wauey) ||

£

toilagen @ Bausteine] @ Versblen|| ) Dokum | ||[J Beabeiung [ @ Freigabe Voragen |

10 Eige.. | & Kom.. | % Stotes|

| Werbunden mit LMD ema auf LM-DEMO [SEMANTICS \ad.delarosa)
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Technische Losungen und Konzepte der Corporate Library

s<eymantics

Dokumenttypen und Dokumentstruktur

Unterscheidung von Dokumenttypen nach
kommunikativen Funktionen oder
technischen Rahmenbedingungen,

frei erweiterbar

Unterstltzung von Einzeldokumenten und
Vorgangen (Blndel)

Basisvorlagen zur Neuanlage von Vorlagen

In Basisvorlagen: Standardstruktur,
Redaktionsanweisungen, Standards zum
Workflow, Kopf/FuB, ...

Zentrale Steuerung der Vorlagenerstellung,
offenes System von Dokumenttypen,
keine technischen Abhéngigkeiten

Erhebliche Steigerung der inhaltlichen
Qualitdt durch wohlkonzipierte Gliederungen
und Standards

[J bersicht [y Standard Leistungsbrief

Dokumenttypen

£@

Q¢ RTH EEEIFEFRE ¢=TE»DHE

Formulieren Sie eine Einleitung, in der Sie auf vorangegani
Korrespondenz bzw. den Anlass fir diesen Brief Bezug nehmen. <Ag:

Fassen Sie den Anlass des Briefes zusammen. Bedanken
fur vorangegangene Korrespondenz. Verzichten Sie nur bei negativel
auf den Dank. </Absatz)

< IEketung)
(I Sachverhak>
1 Handlung: Was tut das Unternehmen? (7absaiz)

2 Begrindung: Warum handelt das Unternehmen genau sc
Sie dabei moglichst konkrete Begrindungen, die dem Kunden nutzer

3. Folgen: Was wird das Unternehmen tun? Was soll der Le
Begrunden Sie die Folgen gegebenenfalls.

Schlielen Sie den Brief ab, ggf. mit einem Kontaktangebot
<

- @
g

=

&

=8
=

Dokumente
B
[ Dokumentvorlagen
[ Standard Bankbiief
[ Standard Inkassotrisf
[ Standard Leistungsbrisf
[ Standard Vertragsbrief
@ Bausteinvorlagen
Le Standardbaustein
Formular
é—@ Dakumentvarlagen
[y Freditrisico
[ Standard Leistungsfammular
[y Standard Yertragsformular
@ Leistungsabrechnung
& Motz
B Police
& Scheck
[@ Zweitschiitt
Yorginge
@ “Yorgang
& Briet

@ Forrnular

|3

‘D Doku. "9 Eaus...”@ Waria. I O Doku..r
|

[5 Bl Dokumert [« |
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Technische Losungen und Konzepte der Corporate Library S< e > m a nt i cs

Variantenbriefe statt Textbausteine

Variantenbrief Individuelle Briefe

N Input durch Datenbeschaffung:
Erstattung = Nein

Kopf, Betreff, Einleitung, ...

(Texte oder Bausteinreferenzen)

4 )
Hauptteil Komposition
Erstattung? .
L . 1N
' ’ Auswahl durch Sachbearbeiter:
) Begriindung = C
Nein
‘ Paradigmenwechsel: Von Textbausteinen zu Variantenbriefen
: > « Verlust der Qualitét Gber die Zeit: als schliissiges Schreiben in Gruppe entworfen,
Warum n[Cht' fuhrt Verwendung in anderen Kontexten zu Verlust von Kohdrenz und Kohasion, .
I nicht passenden Ubergéngen und semantischen Gehalten; Neuanlage notwendig
’ ’ ’ + Verlust des Blicks fuir wichtigste rhetorische GréBe: Gliederung und Gesamtstruktur

+ Verlust der Ubersicht: meist keine 100%tige Sicherheit ob der Verwendungen

\ | E = « Sinnvoller Einsatz Bausteine weiterhin moglich fur tbergreifende Kopfe/FiiBe,
Meta-/Steuerbausteine, Produktionskomposita bei Policen, AVB, ...
(statische Referenzen und/oder dynamisch per Datenbeschaffung)

« Technische Notwendigkeiten werden bedient:
Beliebige Verschachtelung logischer Strukturen (Auswahl, Iteration, ...); Keine
; spezifische Programmierung je Vorlage 0.4.; Identisches Verfahren Online und
SCh|USS, Abbmder’ FUB’ Batch; Losung auch fir Gbergreifende Strukturen (Biindel); Individuelle
Textanpassungen Sachbearbeiter durch Redaktion steuerbar
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In einem Medium integrierter Redaktionsprozess

QS Sprache Die Redaktion ist eingebettet in
wenige einen ganzheitlichen Prozess der
> sprachlichen und technischen
priift sprachlich Qualitdtssicherung.
Méglich auch: 4-Augen-Prinzip,
I 1 Tandem-Entwicklung, ...
Fachredakteur Tech. Redakteur
einige wenige
textet priift fachlich stellt produktiv
. A

__________________________________________________________________________________________________

____________.>
.’
->

technisches Problem behoben
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Technische Losungen und Konzepte der Corporate Library

Automatische Sprachpruifung

s<eymantics

Integration der Sprachprifung im
System, ggf. als notwendiger
Schritt im Redaktionsprozess

Visualisierung und Verlinkung der
Treffer (nicht nur Index 0.4.)

Detailinformationen,
Hintergrundwissen im Kontext

Massenprifungen mit Reports zur
Erhebung Bedarf

Prifung: Gliederung, Absatz-,
Satz- und Wortlangen,
Nominalisierungen, Blacklist,
Whitelist, Fullworter,
Amtssprache, Schachtelsatze,
Funktionsverbgefiige,
Linksattribute, ... (flexibel
konfigurierbar)

im System integrierte und
dokumentierte Qualitdtssicherung
Fortbildung der Benutzer wéhrend
Anwendung

semantics Library Manager

Datei Beabeiten Einfiigen Ansicht Estias Fenster Hifle

S

Vorlagen

(3 Algemein

& Ine 7 Eskasso

& Mathematik

& Sehaden / Leistung

& Speziel

& Vertiag

3 Schuking

- @ Ertuicklung
= [ TestdR

[y Brief aur Historie: (sme 1.0)

[y Sprachpriifung [sme 2.0)

(3 Erzeugung Subelemente
(7 TestAnderungsverfolgung
(3 Test Fragmentierts Freigabe
[ Mise

@D Migration

| D Vorlagen| @ Baustsi | @ Varisbled| [ Diokum

s | [0 Bifen ~ © J2) Vorlagen [Nummer / Beschieibung) % e

AEd Beabeiung

: Adminisrator v ) B2 @

Eigenschafien

D Ubersicht| [ Seracheriiung (smc 2.0 | Bp s
Fee [2] {1 4
= enschaften
(T Dskument> ml ndemungssiulh keine Einslelling
Layout
B Steuerung
[ Optional ~ keine Efnstellung
[ Kleinschreit keine Einstellng
Abstand
Rahmen
ohrift
(S Dokumeriikdper> ande
El Text bearbeiten
(Sachverhally & Struktur
) Kammentar

[E2esatz> lhrem Wertrag liegt bekanntlich die Klauself Vereinbarung "Angleichung der Beitrage und
Wersicherungssummen' zugrunde. Danach werden Beitrage und Versicherungssummen der
Jeweiligen Anderung der Lohne und Preise gamar WP angeglichen

[E#Essiz» Die Beitragsanderung fir das neue Yersicherungsjahr ab dem 17 09 2009 betragt
aufgrund der versffentichten Lohn- und Il 327 Prozent gegeniber der lstzten
Angleichung und 5,69 Prozent in den letzten drei aufeinander folgenden Jahren

stz Diese Klausel Wersinbarung kannen Sie innerhalb eines Monats nach Zugang disser
Mitteilung bei Ihnen kindigen, wenn sich der Beitrag fur das neue Versicherungsjahr um mehr als
10 Prozent erhoht oder Beitragssteigerung in drei aufeinander folgenden Yersicherungsjahren
mehr als 20 Prozent betragt. Die Kundigung wird sofort, frihestens jedoch zum Zeitpunkt des
Wirksamwerdens unserer Beitragserhdhung wirksam

[Eaesaiz> Die giiligen Faktoren und Indizies zur Angleichung lauten: Beitragsfaktor 2009 (Pf)
43014, Surmmenfaktor 2009 (Sf): 2 5478 ()

([Eabsatz> Ermittelt mit den IndeszahlenE 106,e0; Eo 41,80; L 105,10; Lo 20,80

IS B Dakument / Dokumentkdrper / Sachverhalt/ Absatz [<] |

of

D Redaktionsaneizung
{1} Testanppe
Bl Layout
P Fettschrift
Bl Steuerung
() Optionaler Text
[22] Wortwiederholung

[D] Varschau - [B] Abeitsansicht < [0] Codeansicht

|0 Beabeiung | Freigabe Voragen |

[D] Vorlage: *Sprachpriifung [¥orlage]
VErGTEmiCnTEn ST BN 1aNGES WONT, BITE BrSETZen 5ie OIgSes MOGICNST OUFCN BN KUFZEres GOer Tormuileren
Sie insgesamt um,

Details

Beispizl

4) © Verzichten Sie méglichst auf lange, zusammengesetzte Wirter.

ist ein langes Wort, Bitte ersetzen Sie dieses maglichst durch ein kiirzeres oder formuliers
Sie in30q Preisindexzahlen ist ein langes Wort. Bitte ersetzen Sie
dieses maglichst durch ein kirzeres oder formulieren Sie
& Detailiinsgesamt um.

Ein Kom ST SETE SToT STeTs 305 Bier Gronawort ind weiteren Teilen zusammen. Solche Bildungen sind
in der Fachsprache von Versicherungen haufig, 2. B Zusatzversicherung, Tarifanderung,
Abbuchungsvolimacht usw. Dies sind versicherungstechnische Termini, d. h.: definierte Begriffe. Sie fallen
nicht unter diese Reael, Es aghdrt iedoch 2u den des Fachiaraons, auct

Sprachpriifung

3 L‘D Eigensc...| 5 Komme... | B3 Status

] Werbundan mit LMDemo auf LM-DEMO ([SEMANTICSYad delarosa)

24.05.2016
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Technische Losungen und Konzepte der Corporate Library S< e > rna nt i cs

Logik- und Variantenprifung

. Funktionsvorschau mit
manu eI Ie r Befu | Iu n g von [ Ubersiche| [y Nicht versichertes Hifsmitel - schon gekaut [dape 371 | %] ~
Variablen Varianten der Vorlage .

I

Nach den Versicherungshedingungen, die wir mit Ihnen versinhart haben,
konnen Sie fir das genannte Hilfsmittel keine Leistung beanspruchen.

| Spe'chern Von Testszenarien, Erstattungsfahig sind nur hestimmte Hilfsmittel. In den

. Zusarmenfassung Wersicherungsbedingungen sSind die erstattungsfdhigen Hilfsmirrel
Variablen kénnen geladen pesechung,
Beschreibung:
Der Versicherungsnehmer will ein nicht versichertes Hilfsmittel

abschliefend aufgefihre.
We rden Thema: kaufen. Es hat uns einen Kostenvoranschlag vorgelegt. ||

Wir méchten Ihnen sber trotzdem helfen. Deshalk ibernehmen wir Ihre
aufwendungen in tariflicher Hihe.

T b Fote N e I e Tkt — Unsere Entscheidung ist einmalig und entgegenkommend. Sie stellt keinen
n aem bret wird entschiecan, ob wir keine kosten erstatien Berufungsfall fir die Zukunfr dar. Bitte reichen Sie uns nach dem Kauf die

»  Test der Variantenlogik: frerant

— Wersorgl
il wir die (Briefvariante 1)

A b || A |. h F cle Zeit Jah = t h alle Kost £
usgape aller moglicnen osten | VarbrauchoAt R 1Al 100 S0vie eparaturen wnd dartungen Abaedsien.
Permutationen einer Vorlage i Auswahi

Getroﬁ’eme Emtacheidungen EBetriebskosten werden ebenfalls nicht erstattet.
\Was machen wir? \kﬂﬂe Erstattung Bitte schicken Sie uns kurzfristig die beiliegende Erkl&arung unterschrichen
Stichworte zuriick. Erst dann kinnen wir die weiteren $chritte veranlassen.

] formatierte Vorschau:
involviert im Haus
genutzten Formatierer

vielen Dank fir Ihren Fostenvoranschlag £ir . Sollte == srnsut notwendig sein, =in Hilfsmittel anzuschaffen, rufen Sie
nzahl Yarianten: 3 uns bitte vorher an. Uir sagen Thnen dann, mit welehen Leistungen Sie
rechnen kinnen.

Nach den Versicherungsbedingungen, die wir mit Ihnen

kinnen Zie fiir das genannte Hilfsmittel keine Leistw

Erstattungsfahig sind nur bestimote Hilfsmittel. In |

Versicherungsbedingungen sind die ersrattungsféhigen
apbschliebend aufgefithrt.

Ent b

= ggf DOkU mentation der Dl (Briefvariante 3)
Was machen wirt Deshalk erhalten Sie die Rechnung unerstattet zuruck
Testergebnlsse Sollte es erneut nocwendig sein, ein Hilfsmittel ang Getroffens Entscheidungen

uns bitte vorher an. Vir sagen Ihnen denn, mit welch| | Auswahl Yariante |
(B rechnen kénnen. hias machen wirt Angebot: Wersorgung lber ‘

. ggf. als notwendiger Schritt kitpasicnagartar s rawiige Erstatting | v
im Redaktionsprozess Drowcs 8] s (@ o

(Briefvariante 2)

Variantentest: Ausgabe

. . . Getroffene Entscheidungen Al ' [
v' maximale Sicherheit zur | s | aller Mdglichkeiten je

|
lwas machen wir? [Freiwillige Erstattung - Rechnung einreichen | Vor[age

Qualitdt aller moglichen
Varianten einer Vorlage

vielen Dank fir Ihren Kostenvoranschlag fir .

Nach den Versicherungsbedingungen, die wir wit Thnen vereirbart haben,

k3
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Technische Losungen und Konzepte der Corporate Library S< e > m a nt i cs

Mehrwert Integration Library Manager in CCM

= Textadministration und -pflege auf fachlicher und sprachlicher Ebene
> Ubersichtliche, unternehmensweite Dokumentbibliothek, orientiert an Geschaftsprozessen
> ganzheitliche, semantische Sicht auf Briefe und fallspezifische Varianten
> benutzerfreundliche graphische Bedienoberflache, fir nicht-Techniker zweckoptimiert

= Steigerung von Qualitit und Verstandlichkeit des Dokumentbestandes
> durch Textstrukturen, Redaktionshinweise, Sprachprifung, Dokumentation, Feedback etc.
> technisch unterstitzte, zentrale Umsetzung und Qualitatssicherung einheitlicher Sprache
> hohere Verstandlichkeit und verbesserter Wiederkennungswert (asthetischer Stil)
> dadurch Reduktion Beschwerdepotential, Steigerung Kundenbindung

= Beschleunigung von Texterstellungs- und Abstimmungsprozessen
> Aufhebung von Medienbriichen bei Erstellung, Abstimmung, Test, Kommunikation
> Reduktion technischer Komplexitat und Abhangigkeiten bei der Texterstellung
> Minimierung Redundanzen, Dubletten, Mehrfachpflege

24.05.2016 © semantics Kommunikationsmanagement GmbH 25



s<eymantics

Anwendungsszenarien Corporate Library

Konsolidierung, Migration,

BriefUberarbeitung, Organisation
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Anwendungsszenarien Corporate Library S< e > m a nt i cs

Konsolidierung: Kontext und Motivation

= Ziel: Auslagerung identischer und dhnlicher Textfragmente aus Dokumenten
> Umfangreiche Erfahrung in manueller Durchfihrung bei semantics
> Vergleich beliebig vieler Dokumente (ggf. Etappenweise)
> Bedienfuhrung fur Nicht-Techniker optimiert (Nutzung z.B. Excel)

= Optimierung von Ergebnis und Performance

> Ermittlung Ahnlichkeiten tGber Levenshtein-Distanz

> Algorithmen zur Optimierung Vergleichshaufigkeit (Fingerprint, Langen, Entfernung)
Regeln zur Konstitution von Fragmenten (AusreiBer, Head- und Overlapps-Splitting)
Vollautomatische Ersetzung in Dokumenten mit Vorbelegung der Variablenwerte
Gruppenweise Verarbeitung mit nachgelagerter Konsolidierung der Textbausteine

vV V V

= Immense Einsparungen und positive Nebeneffekte
> Bei Projekt mit 2.500 Dokumenten Einsparung von ca. 150 Personenjahren
> ,,Selbstheilung” bei groBen Textkorpora (Interpunktion, Doppelungen, ,bzw." statt ,oder”, ...)
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Konsolidierung: Nach Import, Analyse

Bl OMS Entwicklung Lokal - semantics Library Manager (V3) =N =R
. Datei Bearbeiten Einfiigen Ansicht Extras Fenster Hilfe Kon tro lle un d Steueru ng
: ] ‘ H B D ‘ PUD ‘ | | | Priffen » E-@\I"chr\agen (NummerfBeschreibur{zl [ | Administrator EH & ¥ ? B Ub . h d h
Worlagen 3 @ | Bearbeitung Eigenschaften B || & Z.Db. per ersic t urc
) Algemein D Oberscht | |G ave [ordner] 5 Exce[_Sheet
& In-/Bxkasso w5 4 g
E 4 @
& Schaden/Leistung - o
e b s % 5 s Bt s P — (e "
S ::Eﬁng £.5% Library Managenggy T I TUeSS—— . L
= ﬁg"g Benutzername: CL-DEVisemantics e - : . —= b - _ ¢ L Tomee r A
_pwesutumey [ 1° P — Ghge &S Mutmnatys |Gl e e = —
9’@ b4u123201 (ABS 13.5) (D Admin Informationen = _— o ) - s
[ Bausteine - f
@ AVB Fuss (ABS 135) (3 Angemeldete Benutzer (1) - a
& AVB Kopf (ABS 13.5) [
[43 Vergange Benutzer '] Y e ——
5[5 bAU32100 (ABS 135) CL-DEVisemantics
= [ Baustsine
9 AVE Fuss (ABS 135) (% Gesperrte Objekte (0)
& AV Kopf (ABS 13.5)
[ Vorgange User
-5 b4u132400 (ABS 135) i . :
]_@ b4uT52100 (ABS 135) (D Weitere Informationen
}@ b4u152400 (ABS 13.5) -
}@ b4u183201 (ABS 13.5)
7 [ AVBimp
+- (3} AVB Konsolidierung
Analyse Dokumente (3/5) %
1D 20156 zu 20157
P——
- -t -—te . = = B - = — 3 5 . = = = S . = -
< in | ' (Fallbeispiel bewusst unleserlich,
D verl.. |9 Eausn.l@ VariamlD Dokument.‘.l [J Bearbeitung | (& Freigabe Vorlagen Urheber- /Kundenschutz)
‘ | |Varbunden mit oms_dev auf CL-DEV (CL-DEV\semantics) 4
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Anwendungsszenarien Corporate Library

s<eymantics

Konsolidierung: Erzeugung Textbausteine, Auswertung

Bl OMS Entwicklung Lokal - semantics Library Manager (V3) EI
Qatt‘aw Bearbeiten Einfugen i;Ansit:hl |E§has Eenste‘r Hilfe : E . |z” . 99% Abdeckung
8 Prifen * - ) Vorlagen (Nummer / Beschreibu & % Administrator B @ ‘e . .
- - taten :mg| belvorliegenden AVB
3 Algemein 2D dpersicnt | [ 5
& In-/Exkasso M e o
& Schaden/Leistung | 4 1 |
i Vetrag £.:% Library Manager

= @ Entwicklung

=3 AVE

=-[5) b4u123201 (ABS 13.5)

=+ (g Bausteine

& AVE Fuss (ABS 135)

@ AVB Kopf (ABS 135)

= @ AVBA5S (ABS 135)

[8 b4u123201 (ABS 135)
[8) b4u132100 (4BS 13.5)
[8) b4u132400 (ABS 135)
[8) bau152100 (ABS 135)
[8) bdu152400 (ABS 135)
[8) bdu1z3201 (ABS 135)
= @ AVB460 (ABS 13.5)

H- @ AVB4B1 (ABS 13.5)

- @ AVB4B2 (ABS 13.5)

- @ AVBA4E3 (ABS 13.5)

F- @ AVB464 (ABS 13.5)

3..:2 AVRARR (ARS 13 F)

Benutzername: CL-DEV\semantics
(i) Admin Informationen =

[ Angemeldete Benutzer (1)

Benutzer
CL-DEV\semantics

[ Gesperrte Objekte (0)

User

() Weitere Informationen

1

Erzeugung Textbausteine (Dokument 1/6)

W@

bdu1z3201

L

A 1

W osTo oD 0.0
H- @ AVB474 (ABS 13.5)
H- @ AVB475 (ABS 13.5)
oo @ AVB4TE (ABS 13.5)
H- @ AVB4TT(ABS 13.5)
H- @@ AVB4TS (ABS 13.5)

mn

<

+

O vorl... E Baust...| @ Varia... [[J Dokument...|

[J Bearbeitung | (B Freigabe Vorlagen

[ |verbunden mit om

Wiederverwendung

Griin: 100%+ (auch Ubergreifend)
Blau: 66%
Gelb: 50%
Magenta: 33%

24.05.2016
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Konsolidierung: Fallbeispiel Deutschland, AVB bei PKV

= Analyse und Identifizierung Variablenwerte

> Manuell ca. 1 PT pro 10 Dokumente notwendig (erheb. Ermidungserscheinungen)
(mit Gruppenbildung, sonst exponentielle Steigerung der Vergleichsoperationen, manuell nicht zu beherrschen)

> Maschineller Vergleich unabhangig von der Menge mdglich
(Gruppenbildung dennoch sinnvoll zur Weiterverarbeitung der Ergebnisse)

= Auslagerung der Textbausteine, Einbetten Variablen, Setzen Variablenwerte
> Erzeugen und Variablen einbetten: Manuell ca. 10 Min. pro Textbaustein
> Auslagern und Variablenwerte setzen: Manuell ca. 10 Min. pro Verwendung

= Empirische Zahlen aus unserem erstem Projekt
> (Ca. 2.500 Dokumente, je ca. 50 Seiten, generieren ca. 25.000 Textbausteine
> Durchschnittliche Wiederverwendung ca. 60 je Textbaustein
> 2.500/10 + 25.000/(6*8) + 60*25.000/(6*8) = 32.791,67 (PT) =~ 150 PJ
> Hinzu: ca. 5.000 Vorversionen, maschinell mit neuen Textbausteinen abgeglichen

24.05.2016 © semantics Kommunikationsmanagement GmbH 30



Anwendungsszenarien Corporate Library S< e > m a nt i cs

Migration: Fallbeispiel Schweiz

Migration Drucksystem eines Bank-Konsortiums

>
>
>

>

16 Banken mit je 750-1500 Word-Dokumenten, CCM Eigenentwicklung
Import Word-Dok. sowie umfangreiche Konfiguration Altsystem in Library Manager

|dentifikation von in Word nicht mdglicher Logik
(z.B. a bis b Produktbausteine; x von y Unterschriftsblocke; je mit Varianten...)

Extraktion ca. 2.400 Variablen aus Texten, 27.000 Formeln zur Berechnung (Konfig.)

Analyse und Optimierung mit Corporate Library Manager

>

Modellierung mehrerer Dimensionen: Organisationsstruktur, Texte, Tabellen, Textlogik
(Bindel, Wiederholungen, Auswahlen), Abhangigkeiten (Texte, Variablen), Workflow
(Eingabemasken, Druckparameter), Datenbeschaffung, Formeln

> Mit Modellierung auch Dokumentation vollstandig

>

Halbautomatische Konsolidierung (siehe entsprechendes Fallbeispiel)

Export in Neusystem

>

Erzeugung Zielformate und Container, minimaler Nachbereitungsaufwand
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Briefiberarbeitung: Fallbeispiel Deutschland

= Uberarbeitung der 300 wichtigsten Leistungsbriefe einer Privaten Kranken
> Ca. 80% des taglichen Korrespondenzaufkommens abgedeckt
> 43 beteiligte Personen, 15 Referate, 1 Linguist
> 6 Monate Durchlauf (nur geringer Einsatz neben Linientatigkeiten moglich)

= Durchfiihrung mit Corporate Library Manager

> Vorab (kurze) linguistische Schulung des Personals, Entwurf Organisationsstruktur,
Entwurf Gliederung je Dokumenttyp etc. (Modellierung in LM)

> Erstellung Vorlagen in LM, Ubergabe an QS per integriertem Redaktionsprozess

> Erganzung, Kommentierung etc. durch Linguisten, Weitergabe an fachlich
Verantwortlichen; weitere Workshops nach Bedarf mit konkretem Material

> Bereitstellung ohne IT (Deploy aus Corporate Library Manager nach Altsystem)

= Empirischer Nachweis des Erfolgs

> Nach Produktionsgang der neuen Briefe ca. 45% Reduktion des Nachfrage-und
Beschwerdeaufkommens
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Organisation: Fallbeispiel Deutschland

= () Algemein
[ Blerkotrist

[y Blerkekrist sensibe (nickt lesbar i Vermitien) (sme 2/ (5 (g Allgemein
[ Blankobriet 4PKY (3377) (sme 2.0) (3 Inkasso
[ Blarkobrisf Vereinte Spezial (3377} (smc 2.0) (3 Mathematk
[y Hausdeckblstt (sme2.0) @ Dokumentstrktue
&y Zehhngisiger sme 20) (3 Untemehmenskammunikation
B & Krarken
=~ (@ Sparten / Branchen
= (3 Kearken
(3 Leistung & adessaten
Palice (dape 3.7) = (3 Vetiag  |=- g3 Fachobjekts

Kopie fii duBendienstmitarbeiter (dope 37) (3 Algemei & vettrag
[ Standard Leistungsbiisf (dope 2.7) (3 Arbeitsw @ Schaden / Leistung
. & I/ Exkasso (3 Finanzws Leist
Automatische Analyse und £ oo B oot | 3
. - & Sehaden / Leistung (3 Rechts B Ined Exk
Kategorisierung, @ Aommen @ et e Exsso
& Sach 3 Inkasso
(3 verwal

B Undal & Mathematik

Ermittlung Redundanzen und © 8 @ fonoa | [ g

-—
— & Beschwerdemanagement (@ Mathematic
— 5 & & Spedel
Reelaanken (@ Sonstige Ko .
DUbletten 3 Ertsisiche (3 Leben ;l-; :”?T‘E'"
.. Gebihrenordhung fir Arate = (3 Firmen Haft el
(ferner: Sprachpriifung) Manuelle Bt ettt | o @ B
NaCharbeIten Medizin (3 Anhiagsanng 3 Entwicklung
Pflegeversichening B0 £ Schulung
Stationdre Behandlung #- % nachfragen
=@ Zebrisehandung % anbieten
&0 et ® andiohen garisationssirh

{Flsage}
& dizian B aussprechen

@ 4 Arfordeungen
- & Ablehnung B erstellen
# Erinnerung Unterlagen B kennzeichnen
) Information B bedauen
# Riicksendung % besttigen
® Kirang B anfordein

(8 Fomuaie B informieren

(7 Andermetige Anspriiche B zusagen
& Spezel B riickfordem
£ Verrag  ind
) Schulung i
£ Entwicklung

» Umfangreicher Textbestand (1,9 Mio.)

(Experimenteller Charakter des Vorhabens)
= Evtl. Metadaten (Typisierung) vorhanden
= Weitestgehend ohne Kategorisierung

= \Wohlstrukturierte Unternehmensbibliothek

= Langfristige Qualitatssicherung durch
Kategoriensystem
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Organisation: Durchfuhrung

A: Kranken
' A: Leistung
A: Leistung T: Krankentagegeld
Abrechnung; ablehnen; erstatten; ... H: Erstattung
A: Vertrag A: Kraft
Angebot; abbuchen; Beitragserh6hung; ... Datenbank, Volltextindex = _IA_‘ \Alslrérag
. Suchalgorithmen H: Erstausfertigung
T: Beitragsanpassung (VoIItextprédikate)
Beitragserh6hung; anpassen; ... =
A: Kranken
H A: Leistung
T: Krankentagegeld
H: Erstattung, Kulant
= Anreicherung Kategorien um = Suche nach Stammformen » Kategorisierung des Bestandes
Suchpradikate findet Flexionen = Einschrankung fiir Suche nach
= Gewichtung, Logik und = Suche mit Thesaurus Redundanzen / Dubletten
Volltextpradikate / = ,Nahe", ,Gewichtung”,
-funktionen Logische Verknlpfungen A: Akteur, T: Thema; H: Handlung
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Anhang: Neben Corporate Library

Der Bereich Visual Library
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Anhang: Neben Corporate Library S< e > ma nt i cs

Der Bereich Visual Library

Visual Library

= Software-Plattform zur Digitalisierung, Nachverarbeitung, Workflow-Verwaltung und
Online-Bereitstellung von historischem Schrifttum und Kulturgut in Bibliotheken,
Archiven und Museen

= Weitere Features: Datenaustausch mit Ubergeordneten Nachweissystemen, Nutzung
von internationalen Standardformaten, Hoher Automatisationsgrad,
Datenaufbereitung zur Langzeitarchivierung u.v.m.

= Modulare Erweiterung von Visual Library im Universitats- und Bibliotheksbereich:
Elektronischer Semesterapparat, Dokumentenlieferdienst, Kataloganreicherung,
Digitaler Lesesaal, Publikationsserver

=  Marktfihrender Einsatz an ca. 50 Kundenstandorten in D-A-CH
= Demo-Seite: http://s2w.visuallibrary.net/
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