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Exzellenz in der Kundenkommunikation

% Dipl.-Ing. José Manuel de la Rosa Govantes
Sponsorenvortrag zur 68. GSE-Tagung, 25.09.25
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Uber uns

Grindung 2000

als Spin-off der RWTH Aachen
(Prof. Dr. Christian Stetter und
Kay Heiligenhaus M.A.)

A

Eintritt 2004

Dipl.-Ing. José de la Rosa

(Fusion mit VisualAix®)

T

Kernthema bei Griindung

Verbindung von
Forschung und Praxis zur
Textverstandlichkeit und

Texttechnologie

A4

Interdisziplindres Team

aus ca. 45 Informatikern,
Sprachwissenschaftlern,
Psychologen und Consultants

Enge Kooperation mit der RWTH
Aachen, Prof. Dr. Thomas Niehr

S

Kooperationen

Mit der Wissenschaft und
Forschung

Mit Integrationspartnern

Mit Anbietern von CCM- und
OMS-Losungen

T

Zweites Thema (seit 2005):

Digitalisierungs- und
Recherchesysteme fir
Bibliotheken, Archive und Museen

Marktfihrer D-A-CH




(@) Visual Library
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Landesbibliothekszentrum Rheinland Pfalz
https://www.dilibri.de

Verbund Schweizer Institutionen
https://www.e-rara.ch
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https://www.dilibri.de/
https://www.e-rara.ch/
https://www.e-rara.ch/
https://www.e-rara.ch/
https://visuallibrary.net/

(@) Visual Librar
y Richard Wagner Museum Bayreuth . i
Technisches Museum Wien

https://digital. wagnermuseum.de . .
https://forschung.tmw.at/exhibition/view/34831

Volkskundemuseum Wien, 3D Objekte e -~

https://sammlung.volkskundemuseum.at

SAMMEL NG ONLINS

RWW
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ONLINE SAMMLUNG" ,
150 Jahre Frauenpavillon

der Wiener Weltausstellung

Wihorwmen De: =P US

————— a8 lEv ey

Universitat Salzburg

https://eplus.uni-salzburg.at Osterreichischer Bibliothekenverbund
https://digital.obvsg.at

Stiftung Moza.rt‘eL.Jm Salzbljrg
https://digibib.mozarteum.at
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(@>» Visual Library T B

https://epub.bka.gv.at

Deutscher Wetterdienst (Daten im Petabyte-Bereich) Bl ¥ .
https://dwdbib.dwd.de Ve s srsg © O

Friedrich-Ebert-Stiftung (KI zu ,named entity linking)
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https://epub.bka.gv.at/
https://dwdbib.dwd.de/
https://collections.fes.de/

(@) Visual Library

Landesbibliotheken Bonn und Miinster (20 Mio. Seiten, 600 Terrabyte)
https://zeitpunkt.nrw

Bistum Koln (dlteste Handschriften, 7. Jahrhundert)
https://digital.dombibliothek-koeln.de
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Deutscher Verkehrssicherheitsrat e. V.

https://www.wisom.de/

WISCM

WISOM - DIE
DIGITALE
BIBLIOTHEK

Hur werbahrsbie ingeses

WISOM bietet wissenschattiiche Hintergrundinformationen und
Bast-Practice Tachbestrage 2u den Themen
frallanusrhehsveic harhalt wnd Mahilit st im hetriablic han

Verkehrsbezogenes Wissen flir Arbeitssicherheit
& Pravention

100% , digital born“ Material

kompletter Web-Auftritt mit VL

https://www.semantics.de/visual library/referenzen



https://www.semantics.de/visual_library/referenzen
https://zeitpunkt.nrw/
https://digital.dombibliothek-koeln.de/
https://digital.dombibliothek-koeln.de/
https://digital.dombibliothek-koeln.de/
https://www.wisom.de/
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Uber uns

Methoden und Technik

An R

Sprachwissenschaft

Schriftgut-Analysen,
Sprachrichtlinien,
Textoptimierung,

Sprachschulungen,
Redaktion

e

Texttechnologie

Spezifikation, Redaktion,
Kollaboration, Dokumentation,
Recherche, Analyse, automatisierte
Verarbeitung, Migration
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Forschung

Empirische Studien,
Korpuslinguistik,
Linguistische Informatik,
Lehre und Ausbildung
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Schriftliche
Kommunikation

Einige Dimensionen
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Organisation

Kompetenzgemeinschaften
(fachlich, juristisch, ...)

Organisationstheorie,
Schreibforschung

Wissensmanagement,
Kollaboration, Redaktion,
Qualitatssicherung

Of—

Technik

Paradigmen beeinflussen
Sprachqualitat

S

Text

Interne Eigenschaften:
Wort-, Satz- u. Textebene

Text-, Korpus-,
strukturale Linguistik
Verstandlichkeits-/
Lesbarkeitsforschung

Sprachprifung,
Empirische Studien

e>

Empfanger
Zielgruppe, Motivation, ...

Kognitionswissenschaft,
Neurolinguistik, ...
Sprechakttheorie

Unterstutzung
Mentales Modell

Omni-Channel

Brief, E-Mail, SMS, App,
Internet, Chat, ...

Responsive Documents,
Variantentexte
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Der Versicherer gewdhrt dem Versicherungsnehmer
Versicherungsschutz fiir den Fall, dass er wegen eines
wdhrend der Wirksamkeit der Versicherung
eingetretenen Schadenereignisses, das den Tod, die
Verletzung oder Gesundheitsschédigung von
Menschen (Personenschaden) oder die Beschddigung
oder Vernichtung von Sachen (Sachschaden) zur Folge
hatte, flir diese Folge aufgrund gesetzlicher
Haftpflichtbestimmungen privatrechtlichen Inhalts
von einem Dritten auf Schadenersatz in Anspruch
genommen wird.”

Quelle: ,Zur Verstdndlichkeit von Geschdftstexten am Beispiel Allgemeiner Versicherungsbedingungen”,
o Magisterarbeit Bjorn EBer, RWTH Aachen, 2012; §1 Nr. 1 AHB, zit. nach Nitschke (2002), S.122.
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(e

Der Versicherer gewdhrt dem Versicherungsnehmer
Versicherungsschutz fiir den Fall, dass er wegen eines

wdhrend der Wirksamkeit der Versicherung
eingetretenen Schadenereignisses, das den Tod, die

Verletzung oder Gesundheitsschédigung von Menschen
(Personenschaden) oder die Beschédigung oder
Vernichtung von Sachen (Sachschaden) zur Folge hatte,

flir diese Folge aufgrund gesetzlicher
Haftpflichtbestimmungen privatrechtlichen Inhalts
von einem Dritten auf Schadenersatz in Anspruch
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genommen wird.

Copyright © 2025 semantics Kommunikationsmanagement GmbH

Hauptaussage

konditionaler e >

Nebensatz

kausale
Bestimmung

Linksattribut

Relativsatz

Riickbezug

Verweis auf
rechtliche Basis
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Der Versicherer gewdhrt dem Versicherungsnehmer
Deckung flir Haftpflichtanspriiche, die gegen ihn geltend
gemacht werden.

Haftpflichtanspriiche unterliegen gesetzlichen
Haftpflichtbestimmungen privatrechtlichen Inhalts.

Sie bestehen dann, wenn der Versicherungsnehmer
ftir Personen- oder Sachschéden verantwortlich
gemacht werden kann.

Dieser Schaden muss wéhrend der Versicherungszeit
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AT

entstanden sein, damit er unter die gewdhrte Deckung fallt.

Hauptaussage

Verweis auf
rechtliche Basis

Kausale
Bestimmung

Bedingung
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Der Versicherer gewdhrt dem Versicherungsnehmer
Deckung fiir Haftpflichtanspriiche, die gegen ihn geltend
gemacht werden.

Haftpflichtanspriiche unterliegen gesetzlichen
Haftpflichtbestimmungen privatrechtlichen Inhalts.

Sie bestehen dann, wenn der Versicherungsnehmer
flir Personen- oder Sachschdden verantwortlich
gemacht werden kann.

Dieser Schaden muss wéhrend der Versicherungszeit
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entstanden sein, damit er unter die gewdhrte Deckung fdillt.

Themal €
Rhema 1l €

Thema 2
Rhema 2

Thema2 —
Rhema 3 &

Thema3 -
Rhema 4
Rhema 5
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Beispiele

Textbausteine behindern Koharenz < e>
* Bezugnahmen maoglich, aber gefahrlich
* Nutzung in weiteren Briefen (Kernzweck), Bruch

=] (=

Intrinsische Eigenschaften von T

* Formulierungen vermeiden fehlerhafte Beziige, Uberginge
* Unsicherheiten ob ihrer Verwendung, Kopien anlegen

) // /',;';x', ' f{ M Briefe wirken wie aus Bausteinen ,,zusammengeklebt”, Wildwuchs
/ TR AN
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Beispiele

aaaaaaaaaa

Intrinsische Eigenschaften von T

Vollausprigungen behindern Uberarbeitungen

Optimierungspotenzial aufgrund Masse nicht genutzt

Alte Formulierungen verbleiben hartndckig
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Projekt 2.500 AVB aus Word
15.000 Textbausteine erzeugt

»

»

180.000 Referenzierungen TB
Ersparnis > 35 Personenjahre

L
BoUUs (OO bl 0

WO N A Wbt
SOCEE DUDOKAN skl DBRBaML Db

WL D A VALY )
INUTY [T gt YT TRy

?:__ WA hIM Lo _.
TR TR

ks
M WO L OMELE Wil

R DI WL Y
A I A A

BN VIR ML
SIEE I (T T G R

R T AN e |
DG 0 L R )

R PO WAL I Rl

AN L v

LY

\ /

!

A

\

=,

d

N\
A
|

...x_

Y.

Automatische
Auslagerung

N
Konsolidierung

S
Analyse
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Systemische Herausforderungen grof3er Organisationen

Eins

Redaktion:

202 aktiv Sachbearbeitung:
Textbestand: > 13.000

71.048 Vorlagen

69.310 Bausteine

18.134 Variablen
26.000 Aktivitaten / Monat

ey 816 gesamt

B

Intrinsische Eige §

? Textverantwortung: @
. . Vorstand, O _ O
?‘,‘;-, ; Marktmanagement, AuBendienst:

/ z Produktgeber, >100.000
I%’/ Fachabteilung, ...

/ ,/“/{s i ! \\:\\ Einfluss technischer Paradigmen
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Systemische Herausforderungen grof3er Organisationen

Fins

Kommunikation zwischen Institution und Person
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lange Kommunikationsreihen
wechselnde Kommunikationspartner
wechselnde Medien

7 Z Messbarkeitsproblem
/

B PrrvEi
" / 'c ’ : i g ‘! ‘};\\ Einfluss technischer Paradigmen



(e

Systemische Herausforderungen grof3er Organisationen
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Systemische Herausforderungen grof3er Organisationen

Ei s £ 13
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Beispiele

Medienbriiche behindern agiles Arbeiten, erzeugen Redundanzen

Herm e

Lot o i )
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Adogen P _E @ Jo— —
Spezifikation, Vorgaben, technische Redaktion, QS, ...
Intrinsische Eigenschaf
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//f /,/’ff;' Mehrfache Textbestiinde in technisch inkompatiblen Systemen
, / 177

s
. By - . . .

s Einfluss technischer Paradigmen
RSN f g



(e

Beispiele

Nversrreg|

Intrinsische Eigenschaf

Systemische Herausforderungen grof3er Organisationen
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Zur Aufhebung Medienbriiche -> Durchdringung und Transformation Formate
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perfektes Nebenprodukt: maximal automatisierte Migrationen
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Msg s« mantics

msg.TestWizard &
semantics Library Manager

automatisierte Testfallgenerierung im
medienbruchfreien Redaktionsprozess

Mehmet Sarac

@ Lead Business Consultant, msg systems ag
Volkan Durr
l Lead Business Consultant, msg systems ag

Dipl.-Ing. José Manuel de la Rosa Govantes
Geschaftsfihrer, semantics Kommunikationsmanagement GmbH

Herstellervortrag bei der DOXNET, 17.06.2024
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Entwicklung

Spezifikation

Fachvorgabe

P 4
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Identifizierte
Handlungsfelder



o[T1S0 s«e>mantics

Spezifikation Test Entwicklung

X &

um sevmantics
m: = Library Manager

——_

Fachvorgabe @
x ldentifizierte

Handlungsfelder



Msg s«e>mantics

Spezifikation Test Entwicklung
B BEN semantics N
am: = Library Manager :

Handlungsfelder

Fachvorgabe @
: / Identifizierte



Fachkonzept / Spezifikation

Yesterday(?): MS Word, Excel, Confluence, ...
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<Einleitung>o kz_vertrag=Tno description="paositiv"® | wir freuen uns, Ihnen mitteilen zu kénnen, dass wir lhren i
I Versicherungsantrag sorgféltig Gberpriift haben und lhnen
hiermit die erfolgreiche Annahme lhres Antrags auf
Versicherungsschutz bestdtigen.o
kz_vertrag=Fo description="negativ'a | wir bedanken uns herzlich fir Ihr Interesse an unseren §ﬂ
Versicherungsprodukten und fiir die Einreichung lhres
Antrags vom <Datum des Antrags>. Wir haben lhren i
Antrag sorgfaltig gepriift und bedauern lhnen mitteilen zu |
missen, dass wir lhren Antrag auf Versicherungsschutz '
nicht annehmen kénnen.s i
<Datum des Antragf.‘a gl o name='datum_antrﬂg' o 8
formattype="date"n
<Ablehnungsgrinde>a| kz_vertrag=F1 B Unsere Entscheidung basiert auf einer umfassenden io
undT Gesundheitspriifung, die unter Berticksichtigung
ablehnung_grd=1t verschiedener Faktoren und Richtlinien durchgefihrt
wurde.o
kz_vertrag=F1 o Der Grund fir die Ablehnung Ihres Antrags ist, dass Sie ]
undf zum Zeitounkt der Antraastelluna noch minderishria
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Fachkonzept 3

Antrag, oo i

« Luletst geandert vor 4b m,

gie de la Hosa

Datei Start Einflgen  Zeichnen  Entwurf Layout Referenzen Sendungen Uberprifen  Ansicht Hilfe  Citawi & kommentars | | &7 Bearbeitung ~ | SRR CEIR
|;Tj Segoe Ui L A A Aav (B IEriErEs EE LY ,O -.@' ‘? E%
Brflgen "° | MEN K U ¥ A 2-Ar B====.0-H- TR . Hevoneu E Bearbeiten  Didiecen  Editor  Add
- = — - ¥ e =i i : i =1 = » - |f|lj
Iwitthenablage M Sehriftart -] Abzatr 1] Formatvorlagen e Sprache Editor Add-ins o
ke i i ioaw l-: [ I".- E i é i d E i ! i  § - O u.' ! L? e ti N 1 1 gy I [ |
Platzhaltera Bedingungena | Technische Infoss Inhalts n
z kz_vertrag=F1 o Leider erfiillen Ihre individuellen Umstande und in
undT Informationen nicht alle unsere Anforderungen fiir die

ablehnung_grd=2x

Gewahrung von Versicherungsschutz. Genaueres hierzu
entnehmen Sie bitte aus der beigefiigten Anlage.n

<Kontakt Berater>n kz_vertrag=Fa

description="positiv'z

Wir verstehen, dass dies méglicherweise enttduschend fir iz
Sie sein mag, und wir bedauern die Unannehmlichkeiten,
die lhnen dadurch entstehen kénnten. Wir empfehlen
lhnen, sich mit einem unabhéngigen Versicherungsberater
in Verbindung zu setzen, um mégliche Alternativen zu
erkunden, die lhren Bediirfnissen besser entsprachen
konnten.o

<Vertragsleistungen>n | kz_vertrag=Tu

description="positiv"1
1]

Ihr Vertrag beinhaltet folgende Leistungen:T im
<Liste der Leistungen>1 ] ’
Nochmals herzlichen Gliickwunsch zur erfolgreichen
Antragsannahme. Wir freuen uns darauf, Sie als unseren
geschatzten Kunden begriiBen zu dirfen.a

<Liste der Leistungen>d erl kz=Tao o - Erlebensfallleistungn in
tod_kz=Ta o - Todesfallleistunga [
uzv kz=Tn o - Unfallzusatzleistung= i
buz kz=To o - Berufsunféhigkeitszusatzversicherunga o
|
|
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Fachkonzept / Spezifikation

Future: Library Manager




WA semantics Library Manager (V3) (Demao)
Date  Baarbeiten Einfugen Armcht Exiras Fensier Hille

A | % B | | | Eisan = S Vorlagen (Schaelisuche) 2] tost
Verlagen 0 sesrbetung
&+ [ Favorten 17 Uberscht
+ [ Ubsrgrefend
& [ Agemein £.° Library Manager
B JA In-/ Bakaaso
T R TR — Benutzername: Jose de ls Rosa
24 Schaden / Leistung
3 I Spezsl
ar fa
&= i Aktueller Status
Bl Meration
# & Entwckhng [l vorlagen insgesamt 3367
! B Fertiggestslt 18
In fachiicher Uberarbeitung 28
M in technischer Uberarbeitung 0

Andere Status 3258

Meine Variagen und Bausteine

1 vorlagen (30)

# Neuvanlage (Ungelesen: 1/15)

@ In fachlicher Bearbeitung [(Ungelesen: 1/3)

& Fachliche Bearbeitung abgeschiossen [Ungelesan: 2/5)

@ tn sprachlicher Priifung {Ungelesen: 3/6)

& Sprachhche Prafung abpeschiossen (1)

B8 Bausteine (5)

I Feminaba aaecb &b al i ¥ AN s wmms: & IE%

£ adminisirator |~ 68 0§ 7

s«exmantics

sktusliziert: 13.05.24 - 17:39 Uhr

I} Bausteine insgesamt 2935

B Fertrggentsiit 625
In fachiicher Uberarbeitung 17
B In technischer Uberarbeitung 0
Endere Status 2293

R vertrag [Akteu]

WA
M= Ie

iz Allgemein

LMD 1Maps

£ Sonslige

B v.. 08 Ba. G V.. L Ookui. [ peabeitung le FregebeVoragen O Suchergebris () Detads

Verbunden mit Demo auf REDAKTIONYM (DOCUHOSTY. delarosa)

O Egensch,.. [ Komm... (U 5e.



WAl semantics Library Manager (V3) (Demao)

Bearbeilen [Einfugen Anschi Extras Fenster Hills

Strg+M |
Swg+0

# Swrrsate

3 Ofinen,
% POEMHTML Ofinen._

| (3 Broten =

i B Vorlagen (Schnelisuche)

| teat

MTEXT importiensn...
MTEXT importieren (Verzeichra)

| Wordimportegen_ |
| |

Woard importieren (Verzeichnis)..

Meine Vorlagen und Bausteine

Y vorlagen (30)

@ Neuaniage (Ungelesen: 1/15)

E Sprachliche Prafung sboeschiosden (1)

B Bausteine (5)

F Femisalia aarb &b al e R

jestellt 18

licher (Iberarbeitung 28
!:ruith:r Uberarbeitung 0
b Status 3258

& In fachlicher Bearbeitung (Ungelesen: 1/3)

E Fachliche Bearbeitung abgeschlossen [Ungelesen: 2/5)

@ Tn sprachlicher Priifung {Ungelesen: 3/6)

wmas S IR

£ pdministrator [~ 08 W 7

s«exmantics

sktusliziert: 13.05.24 - 17:39 Uhr

7y Bausteine insgesamt 2935

B Feruggentsil 625
In fachiicher Uberarbestung 17
B in technischer Uberarbeitung 0
Andere Status 2293

Egerschafien oy « |
i-'i vertrag [Akteur]

W A
M= L%

i Allgemein
Beschreib Vertrag
LMD 11405

E Sonslige
Redaksior

B v. @Ba. GV Droou.. [ seabeiting loy Fregebe Vorisgen O Sucherpebns () Detais
Vierbundien mit Demo auf REDAKTIONYLM (DOCUHOSTY. delarosa)

Ward mgorteren
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WA iermantics Libiary Manager (V3] Deme)

# | |+ @
Vorlagen

& L8 Favorten

i+ B Ubergrefend

=+ Bl Aigemeain

i3+ IR n-/ Exasso

& J Mathematik
[ Schaden / Lestung
-8 Spezel

& IR Wedag

G B Sehulung

i+ Mgration

# I8 Ertwsklong

[

g

4 | » DieserPC » Volume(S) » Work » DOXNET 2024 »

Anderyngsdatum

13.05. 2004 1728
13.05.2024 1728

Typ
st eiordmer
Microsaft Word-1...

v &

o=

GroBe

X

DOMMET 2024° durchsuchen 0

* [B .

B Import Word
Qganisieren = Mewer Ordnet
Plarme -
_ Beispiele
&]hmwmwn

—m

v| WordOssenCidoch  ~|

[ Oftnen ] abbrechen

CS

17
o

——pr v 4

&8 Bausteine (5)

i B i

T e N T Yo A T T e —— Y ]

BN v.. 08 Ba.. Gl Vi [k Doku. [ earbeitng lels Fregabe Vorogen O Suchergetris [ Detads.
Verbundien mit Demo auf REDAKTIONIM (DOCUHOSTY. delarosa)

Ward mparberen

Eigenschaften

@

(L Vertrag [Akteur]
BELL

1= Allgrmen
Beschreib Vertrag
LM 11408

= Sonstige
Redaksor

) Bgensdh...

= Momm...




“E:F-'.'l
[Datel Bearbeiten Einfigen Ansicht Exfras Fenster Hille

Libtary Menacer (VI [Dema)

2 Admiristrator [~ 08 B 7

R |+ @ | | | Piten B Voragen (Schnelisuche) | rest
Varlagen L@ Besbetnp
& 8 Favotien % Uberscht
- Bl |Jbergrefend ~ .
88 g £.% Ubrary Manager s@e>mantics
[+ Exieaagso
i fa Mathemati Benutzermame: Jose de la Rona aktualisiert; 13.05.24 - 17:3% Uhr
& I8 Scheden / Laistung
& MR Spevel
o B8 Sshkung o Aktueller Status ~
& BB Mgration
# ML Entwickdng [l Vorlagen insgesamt 3367 3 Bausteine insgesamt 2935
J W Fertiggestelit 18 ‘ B Fertiggestellt 625
in fachlicher Uberarbeitung 28 in fachiicher Ubsrarbeitung 17
BE In technischer t:: (berarbeitung 0
andere Status 2793
import Word (1/1) a,
Tranglamation,
S:\Work\DOMNET 2024\Fachkonzest 5_Arbiag docid
- .
Meine Vorlagen und Bausteins ~

i vorlagen (30)

& Neuvanlage {Ungelesen: 1/15)

@ In fachlicher Bearbeitung (Ungelesen: 1/3)

[ Fachliche Bearbeitung abgeschlossen (Ungelesen: 2/5)

E In sprachlicher Priifung {Ungelesen; 3 /6)

B Sprachliche Profung sbgeschloscen (1)
&8 Bausteine (5)

F Femimabe nerk Ahmahmalact T Mllnnelesas: S/

Fa

08 v.. 59 Ba.. Ll Vi b Doki.. [ Bearbeitung lels Fregabe Vorisgen O Suchergebris (i) Detais
Verbundien mit Demo auf REDAKTIONIM (DOCUHOSTY . delarcsa)

Exgerschaften Lol 1 |

B Vertrag [Aktew]

B A

i o S

= Allgemein
Beschred Vertrag
LMan 11408

= Sonalige
Reedaksor

0 Bgensch... | Komm.., .[E_j St



A semantics Library Manager (V3] (Dema)
Qatesr Bearbeiten Einfugen Ansicht Exiras Fensler Hile

) | @ | | | | 2okn = RVoragen (Schnellsuche) et
Vorlagen 30 pearbstung
# LA Fevoren i (arscht
[+ B Uberprefend
& [ Migamen, £ Library Manager
w JB In-/ Brasss
= 18 Mathenatik Benutzername: losd de lo Ross
- ML Schaden / Lemtung
# MR Spesel
=5 WVaitrag
B 0l Mgemen Aktueller Status
@ 8 Bundebrodukde
R Feoan Haf [J Verlagen insgesamt 3367
W J Leben .
- il Bsiseirankan I W Fertiggestelit 18
: E Sach Prvat in fachiicher Uberarbeitung 28
il & Krarken B In techruscher Uberarbertung 0
] 2= m Andere Status 3258
=+ Bl Schulung
= [ Migration
i Jil Entwackdung
Meine Vorlagen und Bausteine
U vorlagen (30)
@ Meuvanlage (Ungelesen: 1/15)
& In fachlicher Bearbeaitung (Ungelesan: 1/3)
@ Fachiiche Bearbeitung abgeschiossen {Ungelesen: 2/5)
& In sprachlicher Pritfung {Ungelesen: 3/6)
@ Sprachiche Prafung abgeschiossen [1)
Bl Bausteine (5)
€ > [~ T T S I T, R S W [ PR JUp——— I 1

S Adminiswstor || B 6§ 7

s«emantics

aktuaiisiert: 13.05.24 - 17:39 Uhr

£} Bausteine insgesamt 2935

B Fertiggestell 625
In fachlicher Uberarbestung 17
B In techruscher Uberarbestung O
Andere Status 2293

Iy
e I

Beschrei Frankentagegeld
Technisdh 5_Antrag
Mgnd Ve smo 1.1
LMD Rk
Bl Stevstung

Krankertagegeid Abdshnung

B v.. 6a. G V.. [FDok. [ Bewbeiung lals Freigabe voragen D 5 s

Vasbunden mit Demo auf REDAKTIONLM (DOCUMOSTY. defarosa))

& Bgerach,.. [ oam.. (D) se.



BA semantics Lirary Manager (V3) [Dema)
Dete Bearbesen Enfupen Anecht Egiras Fanstar Hife

L | Profen = JA Voragen (Schnalisuche) et
Voragen Al =sewbenng

7 L8 Favodten % Coermant

+ [l (begrefend

# I Agemen £ Library Manager

i Ji w-/ Exkanss

i Jn Mshamati Berutzername: José de la Rosa

-an Schinden / Lasstung

— {1

ST RS Ry 1 1
YR

E?T

;ﬁ

i

Aktueller Status

w
!
4

L Vorlagen insgesamt 3367
|
B Fertiggesteitt 18
In fachlicher Uberirbetung 28
BB In technscher Uberarbestung 0
| Anders Status 3258

w
g
i

E

Meinz Vorlagen und Baustains

¥ vorlagen (30)

& Neuanisge (Ungelesen: 1/15)

& In fachlicher Bearbeitung (Ungelesen: 1/3)

® Fachiiche Bearbeitung abgeschiossen [Ungelesen: 2,/5)
E In sprachlicher Priifung {Ungelesen: 3/6)

E Sprachliche Prufung abgeschiossen {1}
B8 Bausteine (5)

€ I » T Ent

S R | R R [ —— ciey

B Adminstrator v WL 5§ 7

seymantics ~

aktualisert: 13,0524 « 17:39 Uhr

[ Bausteine insgesamt 2935

B Fertiggestallt 625 i
In fachlicher Uberarbetung 17

B [ technischer Uberarkatung 0
Andere Status 2293

Statug ey x|
5 wankentageged Abiehrung (Bref]
Bl swmtuseinirage begrenren
= peandert
Beawmeiter:  Josk dela Rata
{Damm: 13.05.24 1232
m-wm gns L1

! -
el gt e
{Hummmer: widthe"100%" > <thod
= Mgert <<t e
PRSNUN v ik ko
Dt < aigz-‘:-_ﬁ*ﬂndﬂ
Mand. vergisn: ::‘_'..EE >l
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Dusat:
Dolument: |
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= Meuariags
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Mand. ersion: smc 1.1
Stage:
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Hoenmeniar:
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Fmmar:

By, Sta GV Dpboai. [ gesbeting lge Fragabevoisgn O Suchergebne () Dt
250 Wartundan mit Demao auf REDAKTION'LM (DOCUEGETY, delarosa)
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EA semantics Library Manager (V3) {Dema) - | x
Qatee Bearbaten Einfugen Ansicht Egtras E'Hﬂlf Hife
L - P 8| | [erden A Veragen (Schnelisuche) ~ test P me—— 7 |
voriagen S serbenng Speschafien e
.?rliaﬁmm 4 berscht | -3 Wankentagegeld Abiehrung {5_Antrag) B A sosatz (Bement
A ’ E ) ) . . . . = B A
;'—.iigtmm o6 q = [ (=) {} 1} A A A A S 14 ,
i Ji v/ Exkasss | | = Eigenzchalten ~
a- S Msthemati _ Andsrung ane Tiaptslung
3 MR Schaden/ Lestung | Matasfprmatones) . '5":““'
3 I8 Spenet = Steusmng
& o e S
& B Mgenen o e vav St
+ [ Burdelprd ke _ Tastrs
R s =Gssazin s Entscheidung Ober Thren Antrag (iEssan S
E— T Fessiranicen @Em;ﬂmng {B T Sahme wane Daltelung
& L Sach Prvat | CEGswans Einleitung (kz_vertrag) st
=M x : Bk ksne Emifedung
g Karkentageged Abichnung (5.A e positiv (T) Rt L Sl
= B Scrung E3%> wir freuen uns, lhnen mitteilen zu k@nnen, dass wir Ihren Versicherungsantrag sorgfaltig Gberprift haben und % Goka o
¥ ? Wgration Ihnen hiermit die erfolgreiche Annahme lhres Antrags auf Versicherungsschutz bestatigen. <) & Rindas
-a : ) = Tent bearbeiten |
= Stiuktm
e negativ (F) JA FOF-TeuFed
=% wir bedanken uns herzlich fir lhr Interesse an unseren Versicherungsprodukten und fir die Einreichung lhres TA BOF Sadotusnen
Antrags vom EE>datum_antrag <& . Wir haben lhren Antrag sorgfiltig gepriift und bedauern thnen mitteilenzu [ JA BOE L astchen
miissen, dass wir Ihren Antrag auf Versicherungsschutz nicht annehmen kénnen. <& TA FOF Drspdoun ‘
 apLanta! E !I“w*l |
[0 Fedabtonssnmeung
T [lg Neoe Secn ‘
G Ablehnungsgrinde <) {} Teitgrope |
Zadanumbruch |
—— - q Absstzvonchub
ey (ke vertrag J D = @ o F ) e Bacode
=9 = Layau
TE>ablehnung grd B D = @21 & D E _I:‘::m
: tas i
=5 Unsere Entscheidung basiert auf einer umfassenden Gesundheitsprifung, die unter Beriicksichtigung idvenzn v
wrv'_hl-".-_r F;Hmn_llﬂﬁju:htb.nt_-ﬂ_-:hl:chmﬁ"lh rt ua_{:le_ __Tl . Ji
g e A Im. |
Bmv. Bt v 0p Ok [ Gewbeting Lo Frégibevodsgen O Suhergebns () Detais O Sgemh.. O Komm. (U St
|
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EA semantics Library Manager (V3) {Tema)
Cats: Baarbectan Einfugen Ansicht Egtras Fenster Hifle

@
Vorlagen

i

:
{5
g

§
;

i8-8 -6l

PEETesPaFeYeRpere RS

i

it

e
13

Bl i

D | B G |= | [Jprden = 2 Voragen (Schnefsuche) i~ pe m 7
L0 Seabetng
(% berscht 3 ankentagegeid Ablehnung {5_Antrag)
L =

S WVarane; negativ F)

23> wir bedanken uns herzlich flr thr Interesse an unseren Versicherungsprodukten und fur die Einreichung lhres
Antrags vom 2 datum_antrag <) . Wir haben lhren Antrag sorgfaltig geprift und bedauern lhnen mitteilen zu
missen, dass wir thren Antrag auf Versicherungsschutz nicht annehmen kénnen. &
< Marants]

Eaw)
ES>Ablehnungsgriinde &)

TEednging>
> Pl vertrag G O = 2 B &S I
=9
Eosablehnung grd @ @D = @51 @
E3> Unsere Entscheidung basiert auf einer umfassenden Gesundheitsprifung, die unter Berlicksichtigung
verschiedener Faktoren und Richtlinien durchgefahrt wurde. <3)

)

CEsdrgung>

e T kx_vertrag @) C = @ oo ) G
i Q

Evsablehnung grd &) B = @ %2 &) en)
ST

> Evn sl DD < 955 18@ @B

TE

(Z3> Der Grund fiir die Ablehnung lhres Antrags ist, dass Sie zum Zeitpunkt der Antragstellung noch minderjahrig
waren. GemaB den Bestimmungen und Vorschriften unserer Versicherungsgesellschaft kénnen wir Vertrage nur mit
volljihrigen Personen abschliefen. {J)

i

= Mehilachbedingung
| Bl vantachbedngung cebde
2 Bedingung
{ } Kiamemes
M ued
W pder

B v ‘ Ba.. ¥,

Tk Dow. [P tewbstg lee Fregabe Vorisgen D Suchergebns (1) Detals
Varbunden mit Demo auf RECAKTIONUM (DOCLMOST delarosa)




LR semantics Library Manager (V3] {Tema)] iy o W
Oate: Eoarbectsn Einfugen Ansicht Exras Fenster Hitle

A B | £ [ || eden R Voriagen (Schnetisuche) et £ admmiiator | 7
Vorlsgen e T Baordhalen @
P W) Favedien 4 Oberscht 3 arkentagegeid Ablermung {5_towag) B0 e B
# [ (begrefend - 2Ll
-t-'- Limgman Lt. e n ] . .
i f., ne S Eimnns = | = Ewgenzchaiten
o n wnemmk EEsmewn; Einleitung (kz_vertrag) Beschrab Hontsl Berster
= M Schaden / Lawung EVaranie>; positiv (T) g S S
. = Steueiung
1 et T lhr Vertrag beinhaltet folgende Leistungen: <) e
= @8 Mgemen Datent keme Enitaiong
= [ Boncelpoaute Colon kekaé Towiehang
= [ Feman Haft e nugeld bgee Enstelng
7R Leben E@"'h@ﬂ' QT ) G Grupes
E_I. mSc Ja
M Sach Prv o Ciammees; Erlebenstallisistung <imeeme) S
F I Ko Beilee
= g Weanien - il
e & Filtes
:r Whgratior : : = Text bearbeiten
ik T Dl DD = 4056 & A
=] damn [ Eommenes:
o [Siswnewsents Todesfallleistung (Calscemnan) [ Redsitonsanweineg
Tdana) = Steusrung
| n":mr.u
Eﬁ'm-hiﬁﬂ = @ T & Fue)
sensemeniy Unfallzusatileistung (iskreemen)
) | r—— " — S—
>
€ > .
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BA semantics Library Manager (V3] (Tema]

Date Besrbeten Enfigen Aracht Exras Fenster Hifle

® D | P G |2 | Jerden = B Voriagen (Schneiisuche)
- Beorbetung

E % Ubermcht 5 <rankantagegeid Ablehnung (5_Antag)

v s £ administmor | 7

o

FUDD V]

(CUtsnga i Entscheidung Ober thren Antrag <Bbesgaid)
EE>Einleitung <B)

wawarls Einleitung (kz_vertrag)

EVanin; positiv (T)

Versicherungsschutz bestitigen. 3§

Natarts)

S negativ (F)

<Hiareris)

- Husweni]
ESyAblehnungsgriinde <5
Sk vertrag B D = §THF W
D
ey TEpablehnung grd @ @ = @ ' W T
T

3 wir freuen uns, Ihnen mitteilen zu kénnen, dass wir lhren Versicherungsantrag sorgfaltig Gberprift haben und Ihnen hiermit die erfolgreiche Annahme Ihres Antrags auf

E3>wir bedanken uns herzlich fir lhr Interesse an unseren Versicherungsprodukten und fir die Einreichung lhres Antrags vom > datum_antrag <& . Wir haben lhren
Antrag sorgfaltig geprift und bedauern thnen mitteilen zu miissen, dass wir thren Antrag auf Versicherungsschutz nicht annehmen kénnen. <3

£3> Unsere Entscheidung basiert auf einer umfassenden Gesundheitsprifung, die unter Beriicksichtigung verschiedener Faktoren und Richtlinien durchgefihrt wurde. 3

{ ‘EI

J€ =

wmqg_w [P Atetsanscht - /b Codeasht

7 Baabatng Lee Frogade voriagen D Suchergabns [ Detsls

varbunden mit Demo auf RECAKTION LM (DOCLMOST Y. delarcsa)
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U semantics Library Manager (V3] (Dema) = O x
Date  Bearbeden Emndigen Ansicht Extras Fenster Hille _
& | A | O Ji | == | [l priden » J Vorlagen (Schnalisuche) v rest £ [nominmirsior | ? |
Worlagen S0 seabeiurg Status a8
i Favodten Oy Ubersicht L3 Krankentagegeld Abiehrung (3_Antrag) B & wankentagegea Abiehrung [Bref]
¥ 3 bergredend UpDQo H#il statusanvage begrarzen |
+ g = Testta ich |al
w JR -/ Exdcasss o P figenenanng erfolgre :
4 Ji Mathematik Bearbeiter:  Josd de la Flosa
1-;!'.‘[ Schaden / Lestung Datm: 13.05.24 1338
4 {8 Spenel Mand. ; eme 11
B [ Dokumentiog) M""’E
i Il Migemen [ Dshmentirper>
- B B A 5.Antrag 1
3 D Sh = Thamerii 1> Entscheidung Gber Ihren Antrag <R () 5.4ntrag.2
~F B Piesirarkad E=>tinleitung &) B 5 Antrag 3
IR Sach Prvat EEmEan> Einleitung (kz_vertrag) 5 eaindart
- B Vearken .
- [ I . bt (S Varams»positiv (T) Besrbester;  Josd dels Rosa
& Bl Schung &3> wir freuen uns, Ihnen mitteilen 2u kBnnen, dass wir lhren Versicherungsantrag sorgfaltig Gberprift haben und . A
:, : Migration Ihnen hiermit die erfolgreiche Annahme Ihres Antrags auf Versicherungsschutz bestitigen. &) E}""'m’ i
R (i) -
Dioesmeant:
EvERE> negativ (F) Iz
&3> wir bedanken uns herzlich fiir Ihr Interesse an unseren Versicherungsprodukten und fiir die Einreichung lhres Beferenztyp:  chminer>
Antrags vom [EE>datum_antrag <&) . Wir haben Ihren Antrag sorgfaltig geprift und bedauern Ihnen mitteilen zu Hummer !
miissen, dass wir Ihren Antrag auf Versicherungsschutz nicht annehmen kdnnen. ) = Mignert "
Bearbester:  José de laRlosa
Datum: 13.05.24 1732
Mand. Mérmon: ame 1.1
Stage:
Dusatr:
EE??‘E vertrag @) O = @ E>F &) Guem) Kommentar:
-‘. Referenztyp:  chiner>
- E2>ablehnung grd @ B = Q=1 &) G ’
=T gann: = Meuaniage
Ei}Urtserz Entscheidung basiert auf einer umfassenden Gesundheitspriifung, die unter Berlicksichtigung Bearbeiter:  José de ls Rosa
wersrhisdaner Ealktoren nd Richtlinien durchnefithet wiirds I"m < Datum: 13.05.24 1230
f I £ Mand, Herson: sme 1.1
¢ > (il g TW S0 Copy - (]
B v.. Bse. G v.. » Dok (77 Bearbetung ek Fregabe Voriagen O Suchergebns (] Detais 2 Bgersth.., [ Keewm.. (1) 5t
29 Verbunden mit Dema suf REDAKTION LM [DOCUHOSTY. delarosa)




EF semantics Library Manager (V3) (Dema)

Dates Bearbesten Emfigen Ansicht Extraz Fenster Hille

R R | = | eroten ~
Yoriagen P 0 Beabeing

' Ubersicht (¢35 Wrankertsgesgeld Ablehnung (5 Antragl | 0 5 Amtrpg 1 [ 5 Antrag 2 (3 5 Antag 3

ﬁ | ] |

- LS Favorten

(@ Ubsigredend

3 [ Algamsin

3 [l in-/ Bdcesse

i Ji Mathematik

i I Schaden / Leidung
I8 Spesel

iz

5

TR

i
v '
wil

J Vorlagen (Schneflsuche) [*] et 2 hominmrat - |

s«e>mantics

e e ey e ) i Ve v ) A e el

.Msg

R Lot bl aat Y5 A S e

Fachzentrum Vertrag
Frau Ihre Kumnchennummaer; 10/20322
Simone Schmitt Ihre Antragsnumimid: 10435102
HaskampstraBe 34 14 Mai 2024

A5203 Birkein

Entscheldung uber Thren Antrag

Sehr goehrie Frau Schmitt,

wir freuen una, |hnen mitteilen zu kinnen, dass wir thren Versicherungsantrag sorg-
Eiltig dberprif haben und Thnen haermit die erfolgresche Annahime Ihres Antrags aut
Versicherungsschuls bestatigen.

fhr Vertrag beinhaltet lofgends Leistungen

Erlebensfallleistung
Todestallielstung
Unfailbrusatzieistung
- Berufsunfihigheitszusatzversicherung
Mochrmals herzlichen Glickwunsch zur erfolgreichen Antragsannahme. Wir freuen ung
darauf, Sie als unseren gaschatrten Kunden begriflen 2u dirfen

Flir weiters Fragen ader informationsn stehen wir (hnen gerne st Verfligung. Sie
kdnnen uns per E-Mail unter infof®pleflermenzia de oder telefonmsch unter
0127345678 erreichen

Fraumdliche Griflae
hre Plaffermingia

&

Bearbesber: José dela Rosa
Daatuam: i3.05.24 132
Mand. Vesmon: sme 1.1

Bearbweiter: José de la Rosa
Deatuim: s R
Mand, -Yersion: sme 1.1
Stage:

Bearbeter José de la Rosa
Datum: 13.05.24 130
Mand, ¥ergion: smc 1.1

@yv. . @ v.. Lk oo [ Bearbeitung '« Fresgabe Vorlagen O Suchergebns (] Detals

Verbunden mit Demo auf REDAKTION LM [DOCUHOSTY, delarosa)

O Bgensth... [ Komm... (U) st



B semantics Library Manager (V3) (Dema)

Dates Pearbedten Emnfugen Ansicht Extraz Fenster Hilte
# | | B | P R | = | eden ~
Wariagen A Besrbeing

- 1§ Favorten T Ubersicht (3 Woankentagesgeld Ablshoung (5 Anvegl 3 § Antrag 1 3 5 Antrag 2

v [ Ubsigredend

3 [l Mlgamin

i I i/ Bcrssn

4 J& Mathematik

4R Schaden / Lestung

- Spezel

IR Verrag
iv B8 Mgemen
.riw
|f:-€l Fimmeery Hafft

B Verlagan [Schrellsuchs) [+ 1est

se:mantics

ey P ey T i g o e ) A e

«MsQg

AR Lot e a1 G b S

Frau
Simone 5¢hmitt
HaskampstraBe 34

G S.Anuag 3

Fachzentrum Vertrag

Ihre Kunchennummer: 10/20322
Ihre Antragsnummieds: 10435702
14 Mai 2024

A5203 Birloein

Entscheidung uber Thren Antrag

Sehr geehrie Frau Schenitt,

wir bedanken uns herrlich Fir Ihr Interesse an unseren Versicherungsprodukten und
fir die Einreichung [hres Antrags vom 30,04 2064, Wir hatsen faren Antrag sorgfittig
geprift und bedawern thnen mittailen 2y missen, dass wir thren Antrag sul Versiche-
rungsschutz nicht annehmen knnen

Unsere Entscheidung basiert auf einer umfassenden Gesundheitsprafung, die unter
Berucksichtigung verschiedensr Fakioren und Richtfinien durchgefubn wurde

Wir verstehen, dass dies mbglicherweise entlbuschend fur Sie seln mag, und wir be-
dpuem die Unannshmlichieiten, die Ihnen dadurch entstehen kannten, Wie empleb-
Ity Iheyen, $ich mel sinam pnabhiangsgen Versichemungsberated in Verbindung ru setf-
ren, um migliche Alernativen fu erinunden, die Ihran Beddrinissen besser entspre-
thien kénntens,

Fiir weitere Fragen ader informationsn ttehen wir (hnen gerne sur Verigung. Sie
kdnnen uns per E-Mail unter infol@pleflermanzia de oder telelonsch unter
0137345678 erreichen,

Fraundliche Griflas
thie Plaffermingia

B3l statuseinirige begrenpen
& Testlaligenanerung erfolgrech | A |

Bearbeite: José de la Rosa
!D-m:

Anhinge

B s antrag 1
[A 5.antrag 2
(B s Antrag 3

Bearbeiter: José de s Rosa
Dadum: i3.05.24 132
Mand. YVermon: sme 1.1

Bearbweiter: José de la Rosa
Deetuam: oS24 R
Mand, -Yersion: smc 1.1
Stage:

Bearteiter - José ce la Rota
Diatum: 13.05.24 130
Mand, ¥ergon: smc 1.1

Verbunden mit Demg auf REDAKTION LM (DOCUHCSTY, delarosa)

D S 0 | (O 5.



M semmantics Library Manager (V3) (Dema)

Daten Bearbeden Emnfigen Ansicht Extraz Fenster Hille

# | | B | 2 | = | [0 profen ~ 8 Vorlagen (Schneilsuche) ~ st B hdminaate - |
Vioriagen S B Bearbeing
7 4 Fevodten | Uberscht (3 Woankentagesgeld Ablehoung (5 Anvragl 0 5 Anrag 1 [ § Antrag 2 3 5 Antrag 3
+ [ Ubergretend
4 Ll Algemsin
& i in-/ Bicesso
- Mathemaik
T8 Siwin/iiiy s mantics
'+' "rl hﬂ CRELTETTTETs MRS PR IR P S R L] = 2
o IR Vearsg ms
i G Mgemen . g
i# @ Bundelprodukts
Ifr 2 - o R Lo b e L B SN S e
'% LIb-n Fachzentrum Vertrag
F I Resskarken Frau Ihre Kundennumener; 10/20322
s fi Sach Privat Simane Schimitt Ihre Antragsnummer 10435102
M Keanken Haskampstralie 34 14, Mai 2024
+ g Kankertapegeld Ablenung fen
i Bl Semiung 45203 Birkeln
3 3 wigration
a1 Erdveckdung
Entscheldung aber thiren Antrag
Setr geehrie Frau Schimitt,
wir bedanken urs herzlich Rir thr Interesse an unseren Versicherungsprodukten und
tir die Emreschung lhres Antrags vam 30.04, 2024, Wir haben hren Antrag sorgfitig
geprlft und bedauem thnen mittedlen fu missen, dass wir thren Antrag aul Viersiche-
rungsschute mscht annehimen kinnan
Unsere Entscheidung basiert auf einer uminssenden Gesundheitsprofung, die unter
Berucksichiigung verschiedensr Fakioren wnd Richtlinien durchgelfuhrt wurds
Der Grund fir die Ablehnung Ihees Antrags st dass Sie rum Zetpunkt der Antrag-
stediung noch minderjahnig witen. Gemal den Bestimmungen und Vorschriften unse-
e Viersschesungsgeseischall kbnnen wie Vertrage nur mit vollihrigen Perionen ab-
schiselion
Wir verstehen, dass dies mogiicherweise enttauschend fir Sie sein mag, und wir be-
dausm des Unannshimlichksiten, dis Ihnen dadurch entstehen kionten Wi empfel-
len Thoen, sich mit sinem unabhdngigen Versecherungsberater in Verbindung zu set-
T, um mibgiiche Aternatheen fu erkunden, die ihren Bedlrfrisoen bescer entepre-
chin kfnnten
< » Fiit wwitere Franen oder informationen stehen wir thnen asme sur Verfliouna. Sie

B Statusenirige begrenpen
& Testlaligenenierung erfolgreich

Beartwter José de la Roda
Diaduam; 130524 1m32
Mand. Versior: sme 1.1

Stage!

Bearbeiter: José de la Rosa
Datum; 1nos2e1nR
Mand, -¥ersion: smc L1

Bearbeiter: José ce la Rosa
Datm: 13.05.24 1130
Mand, ¥ergon: smc 1.1

@v. B @v. 0ok [(# Bearbeitung e Frespabe Vorlagen O suchergebns EJIJ-!‘

Verbunden mit Demo auf REDSKTION LM (DOCUHOSTY, delarosa)

O Bgensch... () Komm... (0 st,,.
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B semantics Library Manager (V3) (Demo)

a | | | Pumen =\ Vodagen (Schnelisuche) ) P gy | ?
[Catei Bearbeilen Einfigen Ansichi Exiras Fenster Hille
Varlagen 3 @ Bewbeiung
& E= Favonten ¥ Ubersicht [ krankentagegeld Ablshrung [5_Antrag) ) S.Antag ! [ SAnag 2 [ 5.Antrag.3
= [ Ubergredend
& g L% Uibrary Manager se>mantics
Er = m
[ET I — Benutzername: Joséd de la Rosa situalisiert: 15.05.24 - 05:58 Uhr
{# /8 Schaden ./ Leistung
i3 A Spesel
IR Vetmg
i Agemen Aktueller Status -~
4 (i Bundelprodukde
"t’ : Fimen talt [ vorlagen insgesamt 3368 i3 Bausteine insgesamt 2935
&+ .
?:J_ ’;: Reialcamniurs J W Fertiggestelit 18 M Fertiggestellt 625
I A i In fachlicher Uberarbeitung 29 In fachlicher Ubararbeitung 17
1‘,1 fﬁ'hh' B in techrischer Uberarbetung 0 M I technischer Uberarbedung 0
Ly Mrankaentagegeid Abkehnung {5_4 kv
— " " re Status 3258 Andere Status 2293
- B8 Schuung
= B Migration
M- J Erdwacklung
Meine Vorlagen und Bausteine ~
U varlagen [30)
B Neusntage [(14)
Elin fﬂhlthﬁ Bearbeitung (Ungelesen: J/4)
[fn  Krankentagegeld Ablehnung 146.05.24 Jozé de la Rosa sme 1.0
(5  Kopie von Leere AVE 17.01.24 52 sme 1.0
[#s  Exports 06.08.23 Jusé de ln Rosa gme 1.0
Nicht versichartes Milfsmittel - schon
& b 13.,07.23 srne 1.0
€ 3

e

= Allgemern
Beachrebung
Techrmsher N
My -Version
LML

B Steusiung
Dokumenttyp
Redakbonsgn.

= Statue

Status
Imporistatus

- L Ell-n—r h"ﬂu [}'er w mtm &mm

Verbunden mit Demo auf REDAKTIONYM (DOCLHOSTY . delsrass )

Krankentagegeid
Ablerrung
§_Antrag

e 1.1

17113
2l

In fachiicher Bearbeitus
It konsistend




KA semantics Library Manager (V3) (Demao)

| | |
Db

i
i

E

R RN R
E

{

if?f

H
L

i

§ @

=

€ b ]

0 seabenng

o E—

v Uberscht [ wrackentagegeld Ablshrung (S_Ankrag) £ S.Antag ! B S Anwag2 B 5_Amireg 3

i, % Library Manager

Benutzername: José de la Rosa

Aktueller Status

[ Vorlagen insgesamt 3368
I

B Fertiggestelit 18
in fachlicher Uberarbeitung 29
B 1n technischer Uberarbetung 0

Meine Vorlagen und Bausteine

U vorlagen [30)

B Weganiage (14}

Andere Status 3258

2 In fachlicher Bearbeitung {Ungelesen: 3/4)

&5 Krankentagegeld Ablehnung

L5  Kopie von Leere AVD

& Exponts

e Nicht versichertes Hilfsmittel - schon

pekauft

16.05.24

17.01.24

08.08.23

13.07.23

se>mantics ~

slcuabiziert: 16.05.24 - 09:59 Uhr

i Bausteine insgesaml 2935

Joa€ de la Ross

José de la Rosa

M Fertiggestellt 625

In fachhicher Uberarbestung 17

B 1n techmischer Uberarbetung 0

Andere Status 2253

smc 1.0

sme 1.0

smg 1.0

smc 1.0

i hh’i-i hvru DMH- W mm E‘Mm

Werbunden mit Dema auf REDAKTION LM [DOCLHOSTY. delarass )

- O 4
Eigenchaftan Y+ |
\lfa Krarkentagegeid Ablehrung (Bref]
B zd
B Ahu-m

Frarkertagegeid
Beschreibung Atvehrung
Technscher N 5_Ankrag

My ergon mre 1)1

O Bgersch., o Komme... (1) St..




BA semantics Library Manager (V3) (Demao) - O »

A | | | | | P PVodagen(Schaelisuche) | R (At - | ?
Catet Bearbeilen Einfigen Ansichi Extras Fenster Hille
Variagen 5@ sesbetng Eigenschaften e
T A fecls T Wberscht (g5 trankentagegeld Ablehnung (5_Antrag) (@ Krarkentagepeid Ablshrung (B
g lw ﬁ. lj-
= [ Aligemein . &7
g L% Library Manager sexmantics ~ ..
e [T —— Benutzername: José de ls Aoss aldualigert: 16.05.24 - 10:01 Uhr Beschieiung 7 kentagegeld
- Ji Schaden /Leistung
R T
- [l Alpemen Aktueller Status -~
# [ Bundeproduae
i": mm [ vorlagen insgesamt 3368 i) Bausteine insgesamt 2935
f /8 Peekranken ' M Fertiggestellt 18 M Fertiggestailt 625
;":5""*““" in fachlichar Ubsrarbaitung 78 in fachlicher Ubararbetung 17
i%"""' ) B In technischer Uberarbetung 0 B [ technischer Uberarbetung 0
Hearkertageged Aplehrung (5.2 Andere Status 3258 Andere Status
G Bl Schuung 325 2383
- Bl Migration
B SR Erdwackhng
Meine Vorlagen und Bausteine Y -~
UM vorlagen [30)
2 Meusniage (14)
E In fachlicher Bearbeitung {Ungelesen: 1/3)
[ Kopie von Leere AVB 17.01.24 58 smc 1.0
& Exports 08.08.23 José de I Rosa sme 1.0
e 13.07.23 sme 1.0
T — —— —
Krankertagegeid Abighnung
= Fachliche Bearbeitung abgeschiossen {Ungelesen: 3/6) W
€ >

B v. 0. G V.. L Do, [ Beabeitung lee PrEgabe Vorgen
Verbunden mit Demo auf BEDAKTION LM [DOCLHOSTY. delaross )



(@) smartLM - Architektur

* Vollstandige Neuentwicklung

* Neue Tools und auch Integration in Classic LM, schrittweise Ersatz
alter GUI

« State-of-the-art GUI React, schlanker Python-Server (CherryPy),
DB MS SAL Server

* Nutzt neue DB und zusatzlich Classic LM-DB
* Aktive Komponente, REST mdglich fir verschiedene Zwecke

* Synchronisiert sich mit LM und mit verschiedenen Partnersystemen



(@> smartLM - Funktionsumfang, Visualisierung 1/2

*  Moderne und asthetische Oberflache zur Recherche im
Bestand

e Optimierte Bedienfiihrung

* Nicht-technische Darstellung der Textelemente fr
Fachbereiche (Inhalte, Variablen, Logik)

Innovative Baumdarstellung (vertical
breadcrumbs), ruhig und platzsparend

Sl T — : T




(@> smartLM - Funktionsumfang, Visualisierung 2/2

Beziehungen Y
[ # By G001
{45 ? ,‘-:1- el o R
Eaustprs v L":j Tadd
v Y Z
7

&3 Anhinoey
W E:} Al agerautiarrg
v 5 Zadd
o 7
E:: OR-Code Gruss
E_} BarkrarmingdungFaarsils
w5} Berreff
i) hnrede
+ L) Gilefanfang
E,I Drefabsemder

- 5.3 BriefBlackstemipe!

< £ TAdd
Dz
£

£ BrinfElncketempalll A0

- 4§ % BriefEmpfasnger

i

Hoch performante Darstellung aller
Verwendungen und Abhdngigkeiten in
beliebiger Verschachtelungstiefe

(Variablen, Bausteine, Vorlagen, Vorgange)

Copyright © 2025 semantics Kommunikationsmanagement GmbH

Beziehungen

=
3{67363)
Werwesdunger

Y H

o £% Comntans

} DOCUMENT _DEFALLTS

o B S0
|:: W71-00B [aGE Erjnrerung Zusem
i__E ST-020 [Budsmnhaliang wesen B
E: §71-001 [Bildhogen chne Ansch
E. ST1-007 [Ans=shrediben Lichiibd
D #1003 |Bdmeinholeng YoilEndu
El 271-004 [komigierses Lichibifd i
A ra il
D 9771071 0 (oG Bildeinholung
:-; S7I-005 [Fehhapnoes Lichiild fls
[] 5771:006 [eck Bddanhalung be
o ) A1
[} #1812 Muendigung anre Vedie
o 5 Gruxs
o 5y BET-100
[ 871
£} VBEHEGAT

[7] VBEHEGAT



(> smartLM - Funktionsumfang, Recherche / Uberblick 1/4

g K $ - i } X

* Lemmatisierte
synonymische
N-Gramm-Suche im
Volltext
(hoch performant,
findet
Paraphrasierungen,
Flexionsformen u.a.)

 Damit auch
semantische
Redundanzsuche
maoglich

P opED @

Copyright © 2025 semantics Kommunikationsmanagement GmbH



(> smartLM - Funktionsumfang, Recherche / Uberblick 2/4

A

PDF
DI-.

$Hier Datel ablegen um Suche zu starten

N-Gramm-Suche per Drag&Drop von
Text-, PDF- oder Word-Dokumenten

[y trET—

ErimdRapung uid Crisss vl wibil S s Ridgr
ST ERTEEn A el bt
il
i i o
i I i Iig I
1 1 . T
ift L X e
i i f '
I 1 1
I :
Mar e e guariiinam
i r
I ’
i
BamminrwerliLige
| 1
m i i
L I i

Fhd Hevhi
agen Himee B bahedding esen e anerhalh seer Monsis nech Belanmigabe

wcirifitich vder qur Haedsrchraft bl der ohen broetriniten 1elle sowis jeler madeses

Wlléi il Finkegig. THis | il v

it Elle G

e a1 T

Innarhalt gings Monats nach Bakanntgabe kinnen Sle bei der oben
bereichneten Stelle sowie jeder anderen Dienststelle der *KasseName
gegen disse Entscheidung schriftiich oder rur Miederschrift Widerspruch
ginlegen




(> smartLM - Funktionsumfang, Recherche / Uberblick 3/4

w M x <+ = 8] =

& & C % demodocuments.de/conteny * ©F &5 [AE D 0 :

Suche nach Vorlagen,
Textbausteinen, Variablen

Suche nach Schlagworten in allen
importierten Metadaten




(> smartLM - Funktionsumfang, Recherche / Uberblick 4/4

Bepemingen

==& « Alle Listen und Baume
Bx. kénnen gefiltert werden
(filter while you type)

[  bokusments

|
N,

Allg=m=in

*  Hauptkatalog und I
Suchergebnisse kdnnen

s s s ot nach Fachbereichen (2 e

E it o i gefiltert werden i
[ w005 hesbesdes Lz i D s )':_'j

5 = .

o A
-
T

20
Ro

. Export aller Listen und | P
S Baume im gefilterten i S =
0 #mvas Zustand als CSV-Datei O3 N

Dool
L ]
4

e

-




(8> smartLM - Funktionsumfang, weitere Funktionen

L LU

D 0 (Migrreesw Wschrutistie

& M Py

o B B ]
Banaft e Ballesasdee omse st

i e L e R T i RS Sy el e el s S
O e L T o R LT R e L L Tl ]
N BT I N TN NPT LSy TR ST B AR L e s v e
SRS ERSSETT NS B B S S W ST Y S R EET TR 1S
LI R e e e e ikl TEE T et e S
e L T P T T Ll e I o e PR
I T BTTIES ST (TR AT M RN T T T NN BTN e ST ARkl dn
AT B Y BT Y R T AT BT 8 RS ST TN ST [SRE, S BEL RIETTEIN AT B
L e e nl g

[T BOFT YR BT TR AN T TR ST S TREETE SRS STME AT TRTHANL M LT PO e
hﬂ‘ﬂl“w'ﬂ“wln'ﬂ:-"-" W MR HPTEETY B B T W [T e
[ — e T —
Py 2 R pavmwd b e ol maciin aerd Sagee b maes el rul nwi

L mi e S Ss r qa SReE ol Em AU aF e malswd GRS o R e
e e L e B L e L s

R 1 SR )b Bl e 18 gt v b e

B s g o i e e e ama tmepn o g Sad e g e pape—
TR AT R L S BTTT P ERL DPTIAITRAE SR g e g eg— e

[N RS U P P e S L L R el Rt R U
B DT T BT NI B Wl DI 1N RN

DLa¥ B v #aT o LI © MO el LN E S8 S TE S [T R ST E e

P Tl D

B ey s g e g ey e p e g e T O sl gte e o e i ey e
L= pyir= @i b pewl Lorw pmare e 0F o e mcionesag g med Fam meuey et

* P o pE0O O

Isolierte Darstellung der Inhaltsanzeige,
z.B. zur Einbettung in Fachsystem
(Blick in Bestand per Browser)

Anzeige der Inhalte im Raw-Mode
(Quellcode)

Generierung von PDF-Dokumenten bei
der Synchronisierung, sofern Testdaten
hinterlegt und Formatierer zur
Verfligung steht

Copyright © 2025 semantics Kommunikationsmanagement GmbH



(@> smartLM - Funktionsumfang, Sprachprifung und Vorschlage

- B asvianiTs Yewaprosungy L} -

= a 5 gacor e fwbdo sy gl el bguie v - Sgmactpnofiong Tpage - TP LA | Binosie b v -E R R saue type o DAL St TdERD T STA T Tl - Fe 30l iRl e

< ' L
= 5 . : & 3
o
Sy O
— [ "
-

* Integration Sprachprifung
(z.Zt. semantics, TextLab, LanguageTool
Basic und Plus, ggf. interne Kunden-
Software)

* Integration KI fir

Formulierungsvorschlage
(TextLab, ChatGPT, ggf. interne Kunden-

- = | =

“ O P S BHED O

2 Varstandliichlsi Y

I unseer Online-Fiiales kbnnen Se sohoel
urid winfach visla rll.‘lqﬁ LIy

=+ Erijmun

In unsetes Online-Fillals knies Sie schnet und
bl il wisle Dinge erledigen. Den Sugang und
wiillere [nlosmmibonen fden Hin whilar

wiwrw, P Ichorung. dedrhming

b

Sz onnen schnell undeinlpch vigle Dings Uker

I Sl s i Figi] jiafi

Alle Lesstungen, Vorlesle und viele
Infatmationan

Software oder beliebige andere Kil)

Generisch erweiterbar durch Plug-ins

ght ©

Sie Ninclge plle Lslatomgen, Yorale und jels
infarmmationen rund em das Thema Gesundhst
s wnenrel Wiehaoio www versicharung de

Alle Lasstungsn, Yoriede und viels Informationen
pifteinsad fingen S muf

mrmcherung de Schassen

riined am dlas Thems s
umserer Wirhnoin wsw s
Ein garne imal vorbed!
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B semamic Lieesy Wavages (57 (Deva)
Bt Coatatin Eritigen jrsichl Egess Bl_l" -1 3 _
L | v e | 7 Eee = B venage iScbnetauche) [ B ngireraies 4 0 W T
sk P e
W R vt
4 [ (el
4 g W Ol
A e s
i et
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m—— i— - Versuche bitte eine weitere Variante mit mehreren Hauptsatzen, die
- i mit anaphorischen Bezlgen arbeiten.
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Tl o T o e e Ly o e Matlrlich! Hier ist eine alternative Formulierung mit anaphorischen L)

Bezugen in mehreren Hauptsatzen:

Der Versicherer gewahrt dem Versicherungsnehmer —

\]/ 1
Versicherungsschutz. Dieser Schutz tritt in Kraft, wenn wahrend der

Versicherungsdauer ein Schadenereignis eintritt. Das
Schadenereignis kann den Tod, die Verletzung oder
Gesundheitsschadigung von Menschen (Personenschaden) oder die

Beschadigung oder Vernichtung von Sachen (Sachschaden) zur

Folge haben. Wenn der Versicherungsnehmer aufgrund dieses p—

Schadenereignisses von einem Dritten auf Schadenersatz verklagt
wird, ubernimmt der Versicherer die Kosten gemab den geltenden

privatrechtlichen Haftpflichtbestimmungen.
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Bitte schreibe eine weitere Variante, die insbesondere junge
Menschen ansprechen konnte.

MNatarlich! Hier ist eine Variante, die speziell auf junge Menschen

abzielt:

Der Versicherer sorgt dafur, dass du geschutzt bist. Wenn wahrend
der Zeit, in der du versichert bist, etwas Schlimmes passiert, wie zum
Beispiel ein Unfall, bel dem jemand verletzt wird oder Dinge
kaputtgehen, dann ubernimmt der Versicherer die Kosten. Du musst
dir keine Sorgen machen, dass du fur solche Schaden selbst
aufkommen musst. Die Versicherung ist da, um dich abzusichern und
dir den Rucken freizuhalten, falls du von jemand anderem wegen des
Schadens verklagt wirst. Du kannst also unbesorgt sein und dich auf
deine Aktivitaten konzentrieren, wahrend die Versicherung sich um

die finanzielle Seite kummert.
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Vor-trainierte Kl liefert
,Standard“-Texte

- Training mit
Unternehmenstexten,
liberarbeiteten
Vorschldgen

RLHF (reinforcement learning from human feedback),
= 10.000+ Personen z.B. in Sachbearbeitung mancher

Krankenkassen
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« Juristische, fachspezifische,
linguistische Vorgaben an LLM

* Integration in Redaktionsprozesse,
Qs, Abnahme etc.

PENTADOC
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Einfluss technischer Paradigmen Aufhebung Medienbriiche, Nebenprodukt maximal automatisierte Migrationen
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Recherche, Auskunft

Sprachpriifung,
Redundanzsuche,

AgIA% A -

Framework,
Technik

Spezifikation, Redaktion,

Abstimmung, QS, Freigaben AI

Import Vorlagen,
Textbausteine, Datenmodelle,
Outputstyles, Metadaten, ...

Corporate Wording
Sprachrichtlinien
Gliederungen

Corporate Library schlie8t die Liicke zwischen Fachbereich und CCM / OMS.
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https://www.semantics.de/media/Whitepaper-CL.pdf

Library
Manager

Medienbruchfreie
Workflows von
Spezifikation tGber
Redaktion bis Produktion

? _ % N-Gramme, I:

Kollaboration
Workflows ohne Medienbrlche, :|:

Staging, Import / Export, =
Statistik, Fertigstellungsgrade,
Plausi-Prifung, Testabdeckung,
formatierte Vorschau

&

E

Dokumentation

Versionen,
Verwendungen,
Querbeziehungen,

Annotationen Library Manager

Redundanzsuche

@ Ermittlung von Abdeckungen
und Paraphrasierungen

(Sprach-)Qualitat

Corporate Wording / Identity,
Struktur / Gliederung,
Verstandlichkeit,
KI-Unterstutzung

- 19

Organisation

Rechte / Rollen, Bibliothek,
Suche, Recherche,
intelligente Massen-Updates

Varianten vs. Bausteine

Unterstutzung
thematische Koharenz,
Mentales Modell,
Variantentests


https://www.semantics.de/media/Whitepaper-CL.pdf

(@) Zahlen und Fakten

 Kooperationspartner in Projekten, Linie, Strategie, Produktentwicklung, alphabetisch...

34digital - adesso - babiel - ComLab - Compart - docucom/ELCA - dydocon - iconCXM -
Inacta - JustSystems - Kadel - kwsoft - kwsoft CH - msg - Pentadoc - Quadient -
RWTH Aachen - S&N Invent - Walter Nagel (VL)

*  Unser GroBer Kunde seit 2000 (Versicherungskonzern mit Sitz in Miinchen) pflegt ca. 30.000
Vorlagen mit ca. 60.000 Textbausteinen in Produktion, druckt ca. 1 Mrd. Seiten pro Jahr

 (Ca. 7 PoCs und laufende Einfihrungsprojekte

 Laufende Migrationsprojekte / Einfihrungsprojekte (teils mehrere Quellformate beim Kunden)
. von Assentis (3), ASF/DCF (1), BiRT (1), DOPiX (6), M/TEXT Classic (7), Papyrus (2), Word (2)
* nach D7 (2), Inspire (1), TONIC (17)

Erhebung tGber unsere internen Server und Datenbanken (LM und Analyse)
« 252.645 Vorlagen  5.093.959 Ressourcen
« 821.577 Textbausteine e 207.447.425 Token
e 207.111 Variablen e 94.989.354 Messpunkte
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Besten Dank fir lhre Aufmerksamkeit!

Dipl.-Ing.
José Manuel de la Rosa Govantes

semantics
Kommunikationsmanagement
GmbH

Viktoriaallee 45

52066 Aachen

+49 241 89 49 89 29
j.delarosa@semantics.de
www.semantics.de
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