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semantics Kommunikationsmanagement GmbH

Wer wir sind

semantics Kommunikationsmanagement GmbH
Grindung 2000 als Spin-off der RWTH Aachen (Prof. Stetter)

Interdisziplinares Team aus Informatikern und Informationstechnikern,
Sprach- und Kommunikationswissenschaftlern, Sozio-Psychologen

Kooperationen u.a. mit Integrationspartnern und Anbietern von Drucklésungen

Was wir anbieten

Sprachschulungen, Entwicklung von Sprachrichtlinien und Kommunikationskonzepten,
Brieflberarbeitungen und -analysen (auch groBer Vorlagenbestande)

Konzeptionellen Beratung zum Kommunikationsmanagement

Technische Losungen zur systematischen Forderung und nachhaltigen Sicherung der
sprachlichen Qualitat, zur Redundanz-Analyse, zu Migrationen

Ferner: Digitalisierungssysteme fir Bibliotheken, Archive und Museen (Marktfihrer in D-
A-CH) sowie Forschung im Feld der Linguistischen Informatik
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Lesbarkeitsindizes und Verstandlichkeit

= Wie gut kann eine ,Verstandlichkeitsprifung” sein?
= |lesbarkeit # Verstandlichkeit, aber notwendige Voraussetzung

= heute dies als Ausgangspunkt, um uns der ,gelungenen
Unternehmenskommunikation” zu nahern

= Vorstellung einiger verbreiteter Lesbarkeitsindizes

= allesamt Prifung von Oberflachenstrukturen
> Messen (Absatz-, Satz-, Wortlangen)
> Vergleichen (Wortlisten, ggf. Flexionen)

Beispiel aus der Praxis
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Flesch Reading Ease Score

Rudolf Flesch (1948)

= durchschnittliche Silbenzahl pro Wort (WL)
» durchschnittliche Satzlange (SL)
= fur englische Texte

= Wertebereich 0-100

RE = 206,835 - 1,015*SL - 84,6*WL
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Amstad-Formel

Toni Amstad (1978)

= Umsetzung des Flesch-Index fur deutsche Texte
= Deutsche Worter im Durchschnitt [anger
= Satzlange ahnlich

RE = 180 — SL - 58,5*WL

SL = durchschnittliche Satzlange
WL = durchschnittliche Wortlange
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Dale-Chall Formel

Edgar Dale & Jeanne Chall (1948)

= sinnvoll in Bildungszusammenhangen
=  Anteil unbekannter Worter (= Dale Score DS)
= durchschnittliche Anzahl Worter/Satz (ASL)

= zugrundeliegende Liste mit 3000 bekannten Wortern fur Schiler
der 4. Klasse

= Tabelle, welcher Klassen- bzw. Schwierigkeitsstufe die Lesbarkeit
entspricht (Leseanfanger bis Universitatsniveau)

Reading Grade Score = (0,1579*DS) + (0,0496*ASL) + 3,6365
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Gunning-Fog-Index

Robert Gunning (1952)

= fUr englische Texte
» durchschnittliche Anzahl Worter pro Satz

» Anteil komplexer Worter (drei oder mehr Silben; ohne Eigennamen,
Slang, zusammengesetzte Worter, Suffixe)

Anzahl Worter Anzahl Worter
FOG = 0,4* + 100*
A% Anzahl Sitze ) ( Anzahl komplexer Wérter)]
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Lix (Lesbarkeitsindex)

Hugo Bjornsson (1968)

= durchschnittliche Satzlange SL
= Anteil langer Wérter (mehr als sechs Buchstaben)

Anzahl langer Worter

Lix = SL + {( ) * 100]

Anzahl aller Worter
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SMOG

Harry McLaughlin (1969)

= 3hnliche Verwendung wie Dale-Chall-Formel
= schatzt flr Verstehen benoétigte Bildungsjahre
= wird z.B. benutzt um Gesundheitsnachrichten zu Uberprifen

SMOG-Grad =
1’043 \/@ . (Anzahl der Worter mit mind.3 Silben) n 3,1291)

Anzahl der Satze
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Erste neue Wiener Sachtext-Formel

Richard Bamberger & Erich Vanecek

= Prozentanteil der Worter mit drei oder mehr Silben (MS)

= mittlere Satzlange (SL)

= Prozentanteil der Worter mit mehr als sechs Buchstaben (IW)
= Prozentantell einsilbiger Worter (ES)

= 3dhnlich wie bei SMOG wird die Lesbarkeit in Schul- oder
Schwierigkeitsstufen angegeben (4-15)

= Wertebereich: Stufe 4-15

WSTF = 0,1935*MS + 0,1672*SL + 0,1297*IW - 0,0327*ES - 0,875
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Hohenheimer Verstandlichkeitsindex

=  Amstad-Formel

= 1. neue Wiener Sachtext-Formel
= Lix-Lesbarkeitsformel

=  SMOG-Lesbarkeitsindex

= zusatzlich werden folgende Parameter einbezogen:
> durchschnittliche Satzlange in Wértern

durchschnittliche Satzteillange in Wortern

durchschnittliche Wortlange in Buchstaben

Anteil der Worter mit mehr als sechs Buchstaben

Anteil der Satzteile mit mehr als zwolf Wortern

vV V. V V V

Anteil der Satze mit mehr als zwanzig Wortern
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.Der Versicherer gewdhrt dem Versicherungsnehmer
Versicherungsschutz fiir den Fall, dass er wegen eines
wéhrend der Wirksamkeit der Versicherung eingetretenen
Schadenereignisses, das den Tod, die Verletzung oder
Gesundheitsschddigung von Menschen (Personenschaden)
oder die Beschddigung oder Vernichtung von Sachen
(Sachschaden) zur Folge hatte, fiir diese Folge aufgrund
gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen privatrechtlichen
Inhalts von einem Dritten auf Schadenersatz in Anspruch
genommen wird.”

Quielle: ,Zur Verstandlichkeit von Geschaftstexten am Beispiel Allgemeiner Versicherungsbedingungen®, Magisterarbeit Bjorn ERer,
RWTH Aachen, 2012; 81 Nr. 1 AHB, zit. nach Nitschke (2002), S.122.
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Beispiel — Analyse

Der Versicherer gewdhrt dem Versicherungsnehmer Hauptaussage
Versicherungsschutz — ftir den Fall, dass er wegen eines konditionaler
wdéhrend der Wirksamkeit der Versicherung Nebensatz
eingetretenen Schadenereignisses, kausale

das den Tod, die Verletzung oder Bestimmung
Gesundheitsschddigung von Menschen Linksattribut
Personenschaden) oder die Beschéddigung oder .
(/ernichtung von S)achen (Sachschade%) z%zr Folge Relativsatz
hatte, fiir diese Folge Riickbezug
aufgrund gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen Verweis auf
privatrechtlichen Inhalts rechtliche Basis

von einem Dritten auf Schadenersatz in Anspruch
genommen wird.

Quelle: ERer 2012
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Beispiel — Uberarbeitet

Der Versicherer gewdhrt dem Versicherungsnehmer Deckung fliir Hauptaussage
Haftpflichtanspriiche, die gegen thn geltend gemacht werden.

Haftpflichtanspriiche unterliegen gesetzlichen Verweis auf
Haftpflichtbestimmungen privatrechtlichen Inhalts. rechtliche Basis
Sie bestehen dann, wenn der Versicherungsnehmer fiir Kausale
Personen- oder Sachschéden verantwortlich gemacht werden Bestimmung
kann.

Dieser Schaden muss wéhrend der Versicherungszeit

entstanden sein, damit er unter die gewdhrte Deckung fillt. Bedingung

Quelle: ERer 2012
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Betrachtung des Ergebnisses

= Lesbarkeitsindex wirde sicherlich anschlagen:
> langer Satz, einige nicht alltadgliche, lange Worter etc.
> Nutzen eines Indizes bewiesen(...?)

= Jedoch:

> Erfassung oder gar Prifung der Hierarchien, notwendiger Inferenzen,
Anaphern/Kataphern, ...?

> Prufung der Gliederung ...?
> Prufung semantischer Bezlige (intern/extern), Domanen, ...?
=  Wichtiger:
> Unterstltzung bei der Entwicklung einer verstandlicheren Version ...?
> Verstandlichkeit kurzer Satze damit bewiesen ...?
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Testen wir sehr einfache Beispiele...

,Nachts 1st es kalter als draulBen."“

= Tatsachen
> Worter der deutschen Sprache, grammatikalisch korrekt, ...
> Lesbarkeitsindex ganz sicher ,sehr gut”
> dennoch ,Unsinn” und somit keine verstandliche Aussage
> ..warum?

= Rhetorischer Alogismus
> Spharenkollision, inkommensurable GroBen (Unvergleichbarkeit)

> Stilmittel z.B. zur Darstellung unlogischer Sachverhalte, um eine
provozierende Wirkung zu erreichen, ...

> Boses Beispiel: ,so etwas” schreibt niemand, auch nicht versehentlich.
> ..oder?
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Vielfalt der Sprache
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Spharen, Etiketten und Metaphern

= Entwurf streng extensionaler NelsonGoodm n\
Symboltheorie SprachenderK nst:
> Reprasentation vs. Ahnlichkeit - E"ﬁﬁw:f&ﬁb:&wlr?e
> Original und Falschbarkeit wm"j_m })*\

> .

= Denotation, Exemplifikation
> Etiketten und Bezugnahme

> Etiketten verlassen ihre Sphére und
werden metaphorisch verwendet

> ,alte” Eigenschaften dienen dazu,
,fremde” Sphare neu zu sortieren

> Bereicherung der Sprache; Wissen,
Kontrastierung, Parallelen...
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Vielfalt durch rhetorische Stilmittel

. W hisp://de wikipedia.arg i ol P = & | W Liste hetorisc... * J
Metapher TP ~— af
"
> T h [/ d M S | h 17 W;mpr-:m ) Liste rhetorischer Stilmittel
1/} g ra u e eo rl e , n I e O n n e a C t ’ e Hier sind rhetorische Stilmittel (hetorische Figuren und Tropen) aufgelisiet. Fir eine Defindion siehe etorisches
Hauptsene Stimted
1 °° M Themenportale
.Flaschenhals”, ... (allgegenwartiqg) e
> : n 7] N cen A [Beatbaiten]
,Leitfaden” ,Handschuh®, ... e — —
Letzte Andarungen

i Accumutatio (aucn: | ATHAUIUNG thermalsch Zusarmengencrender Wode unter | o .
atie einem genannten oder nicht genannten Oberbegif (siehe |~ © - B

(erstarrte Metaphern) ek S

Buch ersteten Eher gent die Weit unter, ais
. Adynaton Vergieich mit Unmoghcnem P
. . . hesunteraden
> S h | 1" | k | t M t h Druckversion Llestus (Jesus) Christos
,Schloss” (lexikalisierte Metapher | v ————— [
Links ol diese Selle: #inen neuen Sinn (Sonn) Sotér (Eriosen* (ichiys =
Andenungen an Fisch)
. a3 . . verinkten Seften
(ke[n Anspruch auf Vollstand[gke[t) ‘Specialseiten Verbildichung, ausgefiirte Metapher; eine Allegorie Istim | Auf dem Theaier der Welt sind
Pemanenter Lk Anegone Aligemeinen ein Gleichnis. Haullg wird hierbei eine alle Menschen Spieler: mancher
Settaninformatanen ~ abstrakte |dee bekommt die
o e L T (Siehe auch: Symbol) mancher die eines Befllers _..*
u E b . h Seto zoren
amilieé gaer 1ropen (Ersatzbezeichnungen =7 o g i ot
Englch miide Manner munter” _Mensch
Francais Atteration Zwel oder mefrere unmittelbar aufeinander foigende Meier",, Ven vid vicr* (Casar);
Nesartands ‘Warter besitzen den gleichen Anfangsiaut Chor der Kinder®, 0 Tie, fute,
.o . . Poisti Tat, oo tanta, tyranne,
" unzahlige weltere e
Allusion Anspieiung _Sie wissen, was on meine.”
o . e . . . . B DrlicKt @inen uniogischen SACHVeMan aus oder Sellt eing | Sind NackIs Frauen intefigent -
http://de.wikipedia.org/wiki/Liste rhetorischer Stilmittel pRaT Uperegung aar, e s sefos ooer e Logiwerspacnt. | onts s s Kt -
‘Sonderfall der Repeltio, Wiederholung elnes (satz-/) _Mit dem Schiffe spieien Wind und
rrees versscnlieRenden Worles am Beginn des nachsten Wellen, Wind und Wellen spieien
Salzesiverses (SCRema: __ x /¥ ) (Siehe aUch ARAper, | nicht mit Seinem Herzen * (Jonann
m oo M ° oo ° ? Epipher, Geminatio, Kyklos, Symploke) Wollgang von Goelhe)
vollstandige Ontologie moglic —
ces o
‘Satzbruch; eine piBtziche A 7 welche, wenn
Anakoluth
Konstruktion, dem AuMau eines Satzes man sie gelesen hat, /st man

saft* (Christian Morgenstern)

= Definition ,Unsinn” moglich...? — e

haufig z. B. bei poili (siehe v
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22.04.2015 Dimensionen der Textverstandlichkeit © semantics GmbH 22


http://de.wikipedia.org/wiki/Liste_rhetorischer_Stilmittel
Liste rhetorischer Stilmittel.docx
Liste rhetorischer Stilmittel.docx

s<eymantics

Testen wir sehr einfache sinnvolle Beispiele...

,Dlie Frau kisst der Mann.“
(Anderung der Satzhypothese wéihrend des Lesens)

,Der Ober brachte dem Gast den Teller. Er
war schmutzig.® (Referenzproblem)

,Nicht dieser Mann war der Tater."“
(Verstdndnis von Negationen benétigt mehr Zeit)

,1ch sah Kraniche auf dem Flug nach New York."“
(syntaktisch mehrdeutig)

Quelle 1-3: Vorlesung Textverstandlichkeit, Prof. Dr. Eva Jakobs (RWTH Aachen)
Quelle 4: Vorlesung Kunstliche Intelligenz, Prof. Dr. Katharina Morik (Uni Dortmund)
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Testen wir sehr(?) einfache nicht konstruierte Beispiele

= Eines der anspruchsvollsten
philosophischen Werke WIttgeﬂStelﬂ

= Systematisch strukturiert

= Betrachten wir die Hauptsatze

1. Die Welt ist alles, was der Fall ist. R

2. Was der Fall ist, die Tatsache, ist das hicus
Bestehen von Sachverhalten. :;ﬁ'h()ungen

3. Das logische Bild der Tatsachen ist der e
Gedanke.

4. Der Gedanke ist der sinnvolle Satz.

5. Der Satz ist eine Wahrheitsfunktion der
Elementarsatze. (Der Elementarsatz ist eine
Wahrheitsfunktion seiner selbst.)
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Hinterfragen wir unsere Ziele

BB htip:/ /v leichtesprache.org/

= Leichte Sprache”
V@ Netzwerk Wo Leichte Sprache draufsteht,
n! b=

z.B. http://www.leichtesprache.org http://www.leichte-sprache.de nm Leichte Sprqche soll auch Leichte Sprache drin sei
| U 1 1 1

> als Konzept bereits etabliert
> nicht negativ konnotiert

Willkommen beim Netzwerk Leichte Sprache!

@y Startseite Das ist unsere neue Internet-Seite. A-—
1 1 p— Das Netzwerk Leichte Sprache ist ein Verein.
> ZWeC k u n d N u tze n Offe n S I C h tl I C h Ej{_\t Der Verein Menschen mit und chne Lern-Schwierigkeiten haben ihn gegriindet. A+

" nicht das Ziel z.B. von
Versicherungsunternehmen
> reprasentative Funktion
> zielorientierte Kommunikation

> auch durch Asthetik und
Verbindlichkeit der Sprache

Termine

Biicher - fir Mitglieder

© 2015 Netzwerk Leichte Sprache e V.

Impressum Presse

Verstandlichkeitsansatz aus der
Perspektive der Handlungsziele
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Kommunizieren und Handeln

,1ch komme morgen."

= Lokutionarer Akt
> AuBerung: Vokabular, Grammatik

= |llokutionarer Akt

> Rolle der AuBerung: mitteilen,
versprechen, warnen, drohen, ...

=  Perlokutionarer Akt

> Folge der AuBerung: Verpflichtung,
Lebenssituation, ...

lllokution muss gelingen, i.d.R. aber nicht
expliziert
sondern durch Kontext bekannt
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Verstandlichkeitsebenen und Kontext

1. Gesamtstruktur des Textes
2. Ebene der Sachverhalte: Absatze und Satze

3. Vokabular

Reihenfolge 1-3 = Gewichtung dieser Faktoren

Das Wichtigste ist die Gesamtstruktur:

Die Gliederung erlaubt es, den Kontext herzustellen.
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Lesbarkeitsforschung

Bernd Ulrich Biere, Norbert Groeben
Ursprung 30er und 40er Jahre des 20. Jh.

= Verstandlichkeitsmessung durch Lesbarkeitsformeln

= Ziel: objektive, verstandnisrelevante Textmerkmale identifizieren
und daraus Formel entwickeln

= Verstehensprozesse auf Seiten des Lesers unbericksichtigt

22.04.2015 Dimensionen der Textverstandlichkeit © semantics GmbH 29



s<eymantics

Psychologische Verstandlichkeitsforschung

Hamburger Verstandlichkeitsmodell T
Langer / Schulz v. Thun / Tausch o
= Weiterentwicklung der Lesbarkeitsforschung =" e
= empirische Erhebung verstandnisfordernder

Texteigenschaften

Anregende Zusiitze ++ + 0 — —

> Mittlere Einfachheit o e

> Struktur |
> Pragnanz onpersinich
>

Anregende Zusatze
Quelle: Langer / Schulz v. Thun / Tausch 1990
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Linguistische Verstandlichkeitsforschung

Bernd Ulrich Biere, Hans Jlirgen Heringer

= Texte als komplexe Handlungszusammenhange
= in mehreren Dimensionen strukturiert

. Sprect‘;crj P;t:d uzer:t_- [‘Ii!'jrer!i Adressat
> Funktion, Handlung e i ey b
elc. elc.
> Themen, Inhalte (Propositionen) - ><
> | eX| ka | | SC h e F orm Text \ Bedingungen der Kommuni-
- St T R eminsame Wien de Parne
> syntaktische Form - oo
> kommunikative Gestaltungsprinzipien Quelle: Heringer 1984

> vorausgesetztes Wissen
= Textoptimierung umfasst lexikalische und syntaktische Mallnahmen
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Kognitionswissenschaft

Verstehen = Aufnahme und Verarbeitung von Informationen

= Begrenzter Speicher des Arbeitsgedachtnisses
> Neuronale Verknlipfungen nutzen

= Propositionaler Ansatz (Kintsch & Vipond, 1979)
> Verstehen als Koharenzprifung von Propositionen

Schematheoretischer Ansatz (Thorndyke & Yekovick 1980)
> Verstehen als Auswahl und Uberpriifung kognitiver Schemata

= Mentale Modelle / Situationsmodelle (van Dijk & Kintsch, 1983)
> Synthese beider Ansatze
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Uber uns
Die semantics Kommunikationsmanagement GmbH

Zur Frage der Messbarkeit: Sprache und Vielfalt
Lesbarkeitsindizes — auch Indizien, fur Verstandlichkeit?

Reale Leser und der Rest (der Welt)
Erganzende und weiterfihrende Forschungsfelder

Reale Schreiber und der (groBBe) andere Rest
Herausforderungen groBBer Organisationen

Abschluss und Ausblick
Umsetzung; Theorie und Praxis zu weiteren Dimensionen
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Arten von Regeln (nach Max Black)

1. Regeln im regulation-sense z.B. staatliche Gesetze
> Durch Autoritat in Kraft gesetzt

2. Regeln im instruction-sense z.B. das Haltbarkeitsdatum beachten

> Anerkennung durch ZweckmaBigkeit

> Nichteinhaltung wird nicht sanktioniert, kann jedoch negative, naturliche
Konsequenzen haben

3. Regeln im precept-sense z.B. immer bei der Wahrheit bleiben

> Pragmatische oder ethische Handlungsmaximen

4. Regeln im principle-sense z.B. Naturgesetze, mathematische Sdtze
> gelten kategorisch
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Beispiel: Orthographie

Funktion orthographischer Regeln:
Worter durch spezifische Buchstabenfolgen unterscheiden
-> Regel im instruction-sense

= Entstehung der Regeln evolutionarer, sozialer Prozess
-> Invisible-hand-Prozess

= Fixierung des Ergebnisses als verbindliche Regel

= Rechtschreibreform 1996: Anderung der Regeln (regulation-sense)
> Diskrepanz: Welche Autoritat kann diese Regel durchsetzen?
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Entscheidungen in Organisationen

» Konzept der begrenzten Rationalitat (Simon)
> Strategie des satisficing (# Optimierung)

Einfluss der Organisation auf das Entscheidungsverhalten der Individuen:

= Reduktion der Komplexitat und Unsicherheit
> Arbeitsteilung, Hierarchien, standardisierte Verfahren etc.

= aber: mehrdeutige Entscheidungsprozesse
> ,Organisierte Anarchie” (Cohen, March u. Olsen)
> unklare Problem- und Zieldefinitionen
> fehlendes Wissen, welche Mittel welche Zwecke erfiillen
> wechselnde Akteure
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Organisationales Lernen

= Lernen durch direkte Erfahrung
> Organisationales Lernen -> Spezialisierung -> bessere Ergebnisse?
Entwicklung neuer Routinen
Interpretation von Erfahrungen
Erfolg oft nicht eindeutig feststellbar

Organisationales Gedachtnis (unbewusste Kommunikations- und
Entscheidungsstrukturen)

= Lernen durch indirekte Erfahrung
> Verbreitungsmechanismen

vV V V V

= Lernmechanismen
> Subeinheiten bilden
> Konstruktion von Puffern
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Organisationales Lernen (2)

= Annahme: Organisationales Lernen auf Basis von trial-and-error-
Prozessen flhrt zu verbesserten Ergebnissen

> Ausdifferenzierung (Spezialisierung) kann nachteilig sein (z.B.
Steuersystem)

> Entwicklung neuer Routinen

> Gleichgewicht zwischen Erhaltungs- und Erweiterungsstreben

» |nterpretation von Erfahrungen

> Zusammenhang zwischen Handlung und Ergebnis

Organisationales Gedachtnis (unbewusste Kommunikations- und
Entscheidungsstrukturen)
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= Zweifaktoren-Theorie (Herzberg):
Arbeitszufriedenheit und Arbeitsunzufriedenheit getrennte
Phanomene

> Extrinsische Faktoren (Bezahlung, Arbeitsbedingungen etc.) verhindern
Unzufriedenheit

> Intrinsische Faktoren (Anerkennung, Verantwortung, Commitment etc.)
kénnen Zufriedenheit herstellen

= Materielle Anreize nicht vorrangig, aber notwendig

> Grofle Bedeutung sozialer Beziehungen, Qualitat der Arbeit,
|dentifikation mit Organisationszweck

Balance
Anreize Beitrage
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Uber uns
Die semantics Kommunikationsmanagement GmbH

Zur Frage der Messbarkeit: Sprache und Vielfalt
Lesbarkeitsindizes — auch Indizien, fur Verstandlichkeit?

Reale Leser und der Rest (der Welt)
Erganzende und weiterfihrende Forschungsfelder

Reale Schreiber und der (groBe) andere Rest
Herausforderungen grof3er Organisationen

Abschluss und Ausblick
Umsetzung; Theorie und Praxis zu weiteren Dimensionen
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semantics Corporate Library — Dienstleistungen

Ist-Analysen
> Einschatzung der zentralen Probleme, Vorgehensvorschlag

= Fachkonzepte
> je Fokus; Konsolidierung, Reduktion, Ubersichtlichkeit, Sprache

= Sprachrichtlinien
> Begutachtung, Uberarbeitung, Neuentwicklung; Zielgruppen

= Textoptimierung
> mit/ohne Feedback; auch exemplarisch plus Schulungen

= Sprachschulungen
> Praxisorientiert, eigene Texte; Richtlinien, Hausorthographie
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Moglichkeiten zur technischen Umsetzung

= Maoglich: Massenprifungen zur Erhebung Bedarf

= Zielfihrend: Parallelen zu Paradigmen der Software-Entwicklung
> |ntegrierte Entwicklungsumgebungen (Projekt- vs. File-orientiert)
> Versions- / Source-Management (SCCS, RCS; PVCS, VSS; CVS, SVN, Git)

> Coding-Support (Text-Folding, Autocomplete, Highlighting,
Refactoring, ...)

> Hohere Programmiersprachen, z.B. objektorientiert vs. Assembler;
Konzeption / Realisierung vs. operativer Maschinencode

> ALM, Deploy-Management, Confluence etc.

Textentwicklung / -pflege z.Zt. meist vergleichbar mit

Isolierter Programmierung von Einzeldateien in Assembler
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semantics Corporate Library — Technik

Bibliothek Mandantenfahigkeit

Wissens-
Dokumentation
management management

Dok.typen, Redaktions-

: A d -
Textstruktur Varlablen prozess . erungs

verfolgung

Richtlinien, Sprach- . Feedback,
Vorgaben prufung prufung Prifung Monitoring

Bereitstellung

Ziel- Versions- Staging
Rechte / Rollen format fuhrung etc.
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Ausblick

Texte zur Me

. Grundbegriffe
9,2y der Medientheoriel

which
g

Shhf kamp lilSche nb 7
Wissenschaf ek
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Ausblick (2)

= Forschung in der Linguistischen

Informatik, u.a. Text Mining L
. . Uwe Quasthoff
> Syntagmatische Relationen TGS Wi
(Kookurrenzen; Ergdnzung, ,Sonne”, ,scheinen”) Text Mining:

> Paradigmatische Relationen Wissensrolstalt Tax

(Ghnlichen Kontexte; dhnliche Funktion; ,Sonne”, ,Kerze”) Konzepte, Algorithmen, Ergebnisse

> Semantische Relationen
(Ober-Unter, Synonym, Teil-Von, Instrument-Ftir,
Ursache-Von, ...)

= Empirische Studien
> Verstandlichkeit verschiedener Textsorten
> Relevanz einzelner Ebenen
> 1. Studie in Klrze veroffentlicht
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lhr Kontakt zu uns

Dipl.-Ing. José Manuel de la Rosa Govantes

semantics Kommunikationsmanagement GmbH
Viktoriaallee 45
52066 Aachen

+49 241 89 49 89 29
j.delarosa@semantics.de
www.semantics.de
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Backup
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Qualitatssicherung: Homogene Unternehmenssprache

Beispiel Regelteil:
1. Der rhetorische und logische Aufbau von Dokumenten:

1.1 Kommunikatives Handeln:
R 1: Machen Sie in jedem Schreiben dem Adressaten klar:
(1) worum es in dem Schreiben geht, ...

R 3: Gliedern Sie den Dokumentkorper stets in
(1) Eroffnungsteil, (2) Hauptteil, (3) Schlussteil

1.2 Der logische Aufbau einer Dokumentvorlage:
R 7: Schreiben Sie nie drauf los, planen Sie ihren Text
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Qualitatssicherung: Homogene Unternehmenssprache

Beispiel Musterformulierungen:

Regel:
Statt:

Besser:

Regel:
Statt:

Besser:

Vermeiden Sie Satzgeflige.

Da noch kein Versicherungsschutz fiir Ihr Kind besteht,
kénnen wir die Rechnung vom ... nicht erstatten.

Ftr Ihr Kind besteht noch kein Versicherungsschutz. Daher
kénnen wir die Rechnung vom ... nicht erstatten

Vermeiden Sie Funktionsverbgeflge.
Flr Ihr Kind besteht noch kein Versicherungsschutz.
Ihr Kind (st noch nicht versichert. Daher ...

22.04.2015
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Qualitatssicherung: Automatische Sprachprifung

Die Sprachpriiffunktion des Library Manager, Beispiele:

R 2: Gliedern Sie Ihr Schreiben stets in Dokumentkopf,
-korper und -fuf3

R 19: Verwenden Sie mdglichst kurze Satze: einen Gedanken in
einen Satz

R 24: Vermeiden Sie Funktionsverbgeflige

Weitere Funktionen: Priifungen auf Absatz-, Satz- und Wortldngen, Nominalisierungen, Blacklist,
Flllworter, Amtssprache, Schachtelsdtze, ... (flexibel konfigurierbar)
auch Massenpriifungen mit Reports
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ualitatssicherung: Automatische Sprachprifung

Datei Bearbeiten Einfligen Ansicht Estras Fenster Hife

L] DB PBiifen ~ © £ Varlagen Nummer / Beschreibung) %
=  Aufruf der : ;

Administrator v BB 0 @

Worlagen 5[ Bearbeitung Eigenschaften @0 (@
.o . 3 Aligemein D Ubersicht | (& Sprachpiiung (sme 20 | B(p absa E
Sprachprufung im 8 vl res BEuw ’
B Waenaik —— - :
if3 Schaden / Leistung [ Gokument > | G Anderungsstu keine Einstellung
S Ste m & Spezil  Layout
y i Vemag El Steuerung
@ Schubng [, Optional ~ keine Einstellung
& 63 Entwickling [ Klzinschiet keine Einstellung
M = [ TestdR [ Abstand
u Ve rI I n ku n g d e r Treffe r [ Brief zur Historie (sme 1.0) ‘ [+ Dolumentkopf) ‘ Rahmen
[ Sprachpriifung (sme 20) Schrift
[ Erzeugung Subelemente [E Dekumerfkérper > Bl Rander
oy . (7 Test Andeningsverfolgung El Text bearbeiten
= Detailinformationen 5 et oo —
! [ Mise (Eassatz» lhrem Vertrag liegt bekanntiich die Klauself Vereinbarung "Angleichung der Beitrage und < :”:m:’“a'
. . . ) Migration Versicherungssummen” zugrunde. Danach werden Beitrage und Versicherungssummen der E T;[‘;j;::anwe‘mg
H I nte rg ru n dWI Sse n I m Jewelligen Anderung der Lahne und Preise geman VPl angeglichen 5 Layout
[E&esstz> Die Beitragsanderung fur das neue Versicherungsjahr ab dem 17.09 2008 betragt I¥ Fettschift
aufgrund der verdffentlichten Lohn- und [ WEW 3,27 Prozent gegentber der letzten Bl Steuerung
KO ntext Angleichung und 5,69 Prozent in den letzten drei aufsinander folgenden Jahren @ Dptionaler Text
[44] Wortwiederholung
(Eebsaiz>> Diese Klausel/ Vereinbarung konnen Sie innerhalb eines Monats nach Zugang dieser
Mitteilung bei hnen kindigen, wenn sich der Beitrag fir das neue Versicherungsjahr um mehr als | —|
10 Prozent erhoht oder Beitragssteigerung in drei aufeinander folgenden Versicherungsjahren
mehr als 20 Prozent betragt. Die Kindigung wird sofort, frihestens jedach zum Zeitpunkt des
Wirksarmwerdens unserer Beitragserhahung wirksam
[E2EBsstz > Die gilltigen Faktoren und Indizies zur Angleichung lauten: Beitragsfaktor 2009 [Ff)
43014, Summenfaktor 2003 (Sf); 2,5478 <Mbsatz)
([EEbsatz> Ermittelt mit den IndexzahlenE 106 20; Eo 41 80; L 105,10; Lo 20,80
I Bl Dokument/ Dokumentkdrper { Sachverhalt / Absatz || | LH
[ Vorschau - [B] Arbeitsansicht Codeansicht

1) Beatbsitung | @ Freigsbs Voriagen |

[0 Vorlage: Sprachpiifung [Varlage]
VErGITENTICATEN IST @IN 1aNDES WOIT, DTS SFSETZEN 21 QIESEs MOGIENST UFCN £IN KUFZEres 00er TormuNeren
Sie insgesamt um. el
Details

& Beispiel

4) ©) Verzichten Sie mdalichst auf lange, Wirter.
7 ist ein langes Wort, Bitte ersetzen Sie dieses miglichst durch ein kiirzeres oder formuliers =

Sie insgd preisindexzahlen ist 2in langes Wart, Bitks ersetzen Sie Sprachprifung
dieses miglchst durch eres oder Formulieren Sie
) insgesamt um
Ei posiTum ezt STeh $EETs a0 emenT Grundwart und meiteren Teilen zusammen, Solche Bildungen sinc

in der Fachsprache von Versicherungen haufig, . B.: Zusatzversicherung, Tarifanderung,

L‘D Volagen| @ Baustei.| @) Veribler] [J Dokum Abbuchungsvollmacht usw, Dies sind versicherungstechnische Termini, d. h.: definierte Begriffe, Sie fallen - L\D Eigersc.| @ Komme.| & Stalus

nicht unter diese Regel, Es aehart iedoch zu den schlechten Anaewohnheiten des Fachiaraons, auch
(] Verbunden mit LMDemo auf LM-DEMO [SEMANTICS \ad delamsa)
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