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AGENDA

Ergebnisse
Erfolgreicher Big Bang zum Stichtag

Methoden und Werkzeuge
Analyse, Umsetzung, Validierung

Weit(er)blick
Library Manager mit M/TEXT Classic, Mischbetrieb, smartLM

Über uns
Unternehmen, Zahlen, Daten, Fakten

Aufgabe und Herausforderung
Umfangreiche Textanpassungen





Baloise in Deutschland in Zahlen

Mitarbeiter: 1.500 (Baloise Gruppe 7.900)

Kunden: > 2,0 Mio.

Vertriebspartner: 600

Aktive Maklerverbindungen: 5.000

Geschäftsvolumen: 1,3 Mrd. EUR in 2021 (Baloise Gruppe 9,6 Mrd. EUR)
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Historie

1864: Basler Versicherungen in Deutschland gegründet

1985: Basler übernimmt Deutscher Ring Lebens- und Deutscher Ring Sachversicherungs-AG

2002: Baloise kauft Securitas-Gruppe

2008: Einheitliche Geschäftsleitung für Basler Versicherungen, DR Leben und DR Sach

2013: Umfirmierung der Basler Securitas Versicherungs-AG in Basler Sachversicherungs-AG

und Verschmelzung der Deutscher Ring Sachversicherungs-AG und der Avetas Versicherungs-

AG auf die Basler Sachversicherungs-AG

2014: Jubiläum – die Basler Versicherungen sind seit 150 Jahren auf dem deutschen Markt tätig

2020: Eine Schallmauer wird durchbrochen – über 2 Millionen Kunden vertrauen der Basler

2022: Aus Basler wird Baloise – neuer einheitlicher Markenauftritt für alle Ländergesellschaften
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Regionale Übersicht Baloise in Deutschland

Kompetenzzentrum Sach (Unternehmenszentrale)

Bad Homburg

Kompetenzzentrum Leben und Unfall

Hamburg

Service-Center

Bad Homburg, Bremen, Hamburg, Nürnberg

Landesdirektionen Exklusivvertrieb

Bad Homburg (Mitte), Hamburg (Nord),

München (Süd-Ost), Kaiserslautern (Süd-West)

Direktionen Maklervertrieb Komposit

Bad Homburg (Süd), Bremen (Nord)
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Die Baloise Gruppe

Deutschland:

Bad Homburg/Hamburg

Schweiz:

Basel

Belgien:

Antwerpen

Luxemburg:

Luxemburg Stadt

Struktur in Kontinentaleuropa
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Zweites Thema (seit 2005):

Digitalisierungs- und 
Recherchesysteme für 

Bibliotheken, Archive und Museen

Marktführer D-A-CH

2T

Über uns

Eintritt 2004 

Dipl.-Ing. José de la Rosa 

(Fusion mit VisualAix®)

Gründung 2000 
als Spin-off der RWTH Aachen 
(Prof. Dr. Christian Stetter und 

Kay Heiligenhaus M.A.) 

Kernthema bei Gründung

Verbindung von Forschung und 
Praxis zur Textverständlichkeit 

und Texttechnologie

Interdisziplinäres Team

Enge Kooperation mit der RWTH 
Aachen, Prof. Dr. Thomas Niehr

aus ca. 45 Informatikern, 
Sprachwissenschaftlern, 

Psychologen und Consultants

Kooperationen

Mit der Wissenschaft und 
Forschung

Mit Integrationspartnern

Mit Anbietern von CCM- und 
OMS-Lösungen



Über uns

Methoden und Technik 

Sprachwissenschaft

Schriftgut-Analysen, 
Sprachrichtlinien, 
Textoptimierung, 

Sprachschulungen,
Redaktion

Texttechnologie

Spezifikation, Redaktion, 

Kollaboration, Dokumentation, 

Recherche, Analyse, automatisierte 

Verarbeitung, Migration

Forschung

Empirische Studien, 
Korpuslinguistik,

Linguistische Informatik, 
Lehre und Ausbildung





Roadmap Stand März 2023
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M/Text PC 

• seit 2010

M/Text Classic 
• seit 2022

M/Text TONIC 

• ab 202x

ASF 
HOST

• IBM

• Host z/OS

• seit ca. 1980

M/Text 
TONIC 

• ab 
2022/2023

M/Text HOST

• Host z/OS

• seit 1982

Projekt: Ablösung ASF,

Seit 11/2019

Ab 202x sind alle alten Textsysteme durch M/Text Tonic ersetzt 

M/Text 
Classic 

• seit 2016

M/Text 
TONIC 

• ab 202x

M/Text Host 
• seit 1982

M/Text 
TONIC 

• ab 2020 lfd.

Sukzessive Im Rahmen vom Projekt K2 (Einführung „Guidewire“)

Sach/ Schaden

Leben

FKG (Gewerbe/Industrie individual) FKG (Gewerbe Standard) PKG, Schaden, Zahlungsverkehr Leben

• M/Text Host Release 4.3 wird nicht mehr weiterentwickelt

• M/Text Classic und M/Text Tonic sind zwei Komponenten einer Client/Server – Anwendung

• beide laufen parallel innerhalb eines Systems

• Im Einsatz ist Release 6.10, Wechsel auf Release 6.13. für Q3/2023 geplant

• Die Anbindung weiterer Fachsysteme erfolgt immer an M/Text Tonic



M/Text Tonic, Classic, Host …
Re - Branding

27. April 2023

Aus Basler wird Baloise …

Umstellung aller M/Text Ressourcen, Bausteine, Texte, 

Vorlagen, Grafiken, Formulare …

Aufbau eines Regelwerks und Migration, teils manuell 

(M/Text Host), teils (halb)automatisch mit Hilfe vom „Library 

Manager“

01.10.2022: Go Live – technische Einführung in allen IT –

Systemen bei Baloise in Deutschland

Highlight: Es hat funktioniert 
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Herausforderung

Umgebungen und Zahlen

Umgebungen

• Library Manager (Sach, Leben, Vegas)

• M/TEXT Classic (Sach Classic)

• M/TEXT Host (Sach)

• ASF/DCF Reste (Leben)
Mit Library Manager (LM) unmittelbare Auskunft möglich



Umgebung Vorlagen Textbausteine

Sach 600 400
(zu filtern aus Import M/TEXT 4 1.600 10.400)

Leben 1.000 820 
(aus ASF/DCF migriert, Teile ASF noch in Betrieb) 

Leben Vegas 42 56 
(aus Word migriert)

Sach Classic 220 2.300 
(in LM aufgenommen aber noch nicht in Betrieb, 
QS transparenter Import/Export in letzten Zügen)

M/TEXT Host 1.200 -
(Vorlagen-orientiert, Ermittlung Anzahl Bausteine zu aufwendig, manuelle 
Umsetzung)

Anzahl Vorkommnisse noch unbekannt, gefühlt „viele“

Herausforderung

Umgebungen und Zahlen

Umgebungen

• Library Manager (Sach, Leben, Vegas)

• M/TEXT Classic (Sach Classic)

• M/TEXT Host (Sach)

• ASF/DCF Reste (Leben)

Erste Zahlen



• Entwicklung Regeln setzt vollständige Analyse voraus
• Maschinelle Umsetzung erforderlich
• Zusätzlich Wechsel Schrift mit anderer Laufweite; Test und 

Abnahme Gesamtbestand parallel zu Betrieb notwendig
• Daher auch kluges Projektvorgehen unentbehrlich

• Basler und Baloise als sog. „Mandantenversionen“ (s.u.)
• Massenupdates in DB und auf Filesystem (Classic)
• Sinnvoll auch Redaktionsprozesse und Dashboards 
• Einrichtung in LM betrachten

Herausforderung

Umgebungen und Zahlen

Umgebungen

• Library Manager (Sach, Leben, Vegas)

• M/TEXT Classic (Sach Classic)

• M/TEXT Host (Sach)

• ASF/DCF Reste (Leben)

vs.

Wunsch nach maschineller Unterstützung





Corporate Library schließt die Lücke zwischen Fachbereich und CCM / OMS



Library 
Manager

Medienbruchfreie Workflows 
von Spezifikation über 
Redaktion bis Produktion

Sprachqualität

Corporate Wording, 
Struktur / Gliederung, 

Verständlichkeit

Library Manager

Varianten vs. Bausteine

Unterstützung 
thematische Kohärenz, 

Mentales Modell,
Variantentests

Dokumentation

Versionen, 
Verwendungen, 

Querbeziehungen, 
Annotationen

Kollaboration
Workflows ohne Medienbrüche, 

Staging, Import / Export,
Statistik, Fertigstellungsgrade, 

Plausi-Prüfung, Testabdeckung, 
formatierte Vorschau

Redundanzsuche

N-Gramme, 
Ermittlung von Abdeckungen 

und Paraphrasierungen

Organisation

Rechte / Rollen, Bibliothek, 
Suche, Recherche, 

intelligente Massen-Updates

https://www.semantics.de/media/Whitepaper-CL.pdf

https://www.semantics.de/media/Whitepaper-CL.pdf


• Erhebung Konkordanzen 

(x Zeichen vor und nach gesuchtem Begriff)

• aus LM-DBs und auch aus Filesystem für Classic

• ca. 3.500 Vorkommnisse insgesamt (zzgl. Host und Reste ASF)

• Entwicklung Regeln zur Umsetzung

• Definition Ausnahmen 
(„Basler Str.“, Bezeichner Briefpapier im Code, 
Namen Datenmodellknoten, Werte in Bedingungen, …)

• Verdichtung Regeln zu Listen
• Maschinelle Updates
• in LM-DB inkl. Versionshistorie
• auf Filesystem für Classic mit 

identischer Technik
• nebenbei kleinere Korrekturen :)



• Nutzung Mandantenversionen (MV)

• Gedacht für stabiles Staging über Produktversionen

• Nur passende MV kann in jeweilige Umgebung exportiert werden

• Hier MV „Basler“ und „Baloise“ parallel, jeweils eigene Historie

• Ggf. notwendige Pflege der beiden MV „nahe beieinander“

• Export mit Staging in lokale oder 
gemeinsame Umgebung

• Erhebung auf umgesetzten Bestand mit 
Basler und Baloise, Diff.

• Status, Dashboard zur systematischen 
Projektarbeit



• Umstellung am 
01.10.2022

• Abschaltung 
der MV Basler





Alles wurde gut.





Aufgaben und Recherche in smartLM

Classic LM

Export

Mischbetrieb, weitere Tools zur Zusammenführung Fachlichkeit und Technik

• Nahtlose Koexistenz mit 
TONIC und Classic

• smartLM: Blick in 
Workspace per Browser

• Auskunfts- und 
Recherchesystem für 
breite Fläche

• Fachlich optimierter 
Preview

• N-Gramm-Suche, 
Redundanzsuche 

• Optional 
Aufgabenverwaltung, 
Jira-Anbindung

„Single Point of Truth“
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Dipl.-Ing. José de la Rosa
semantics 
Kommunikationsmanagement GmbH
Viktoriaallee 45
52066 Aachen

+49 241 89 49 89 29
j.delarosa@semantics.de
www.semantics.de

Dipl.-Phys. Michael Ohlert
Baloise
Basler Straße 4
61345 Bad Homburg

+49 6172 13 49 75
Michael.Ohlert@baloise.de
www.baloise.de

Besten Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
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