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AGENDA ey Uberuns

Die semantics Kommunikationsmanagement GmbH

*

Library Manager

Textpflege und Kollaboration

Corporate Library

Weitere Tools zur Textpflege und -optimierung

Vom Text zur Verstandlichkeit

Fachliche Dienstleistungen der semantics

oll

Migration

Einsatz Corporate Library

(-
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Uber uns

Grindung 2000

als Spin-off der RWTH Aachen
(Prof. Dr. Christian Stetter und
Kay Heiligenhaus M.A.)

0

Eintritt 2004

Dipl.-Ing. José de la Rosa

(Fusion mit VisualAix®)

T

Kernthema bei Griindung

Verbindung von Forschung und
Praxis zur Textverstandlichkeit
und Texttechnologie

A2

Interdisziplindares Team

aus ca. 40 Informatikern,
Sprachwissenschaftlern,
Psychologen und Consultants

Enge Kooperation mit der RWTH
Aachen, Prof. Dr. Thomas Niehr

o5

Kooperationen

Mit der Wissenschaft und
Forschung

Mit Integrationspartnern

Mit Anbietern von CCM- und
OMS-Losungen

T.

Zweites Thema (seit 2005):

Digitalisierungs- und
Recherchesysteme fiir

Bibliotheken, Archive und Museen

Marktfuhrer D-A-CH
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Uber uns

Methoden und Technik

AR

Sprachwissenschaft

Schriftgut-Analysen,
Sprachrichtlinien,
Textoptimierung,

Sprachschulungen,

Redaktion

e

Texttechnologie

Redaktion, Kollaboration,
Dokumentation, Recherche,
Analyse, automatisierte
Verarbeitung, Migration
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Forschung

Empirische Studien,
Korpuslinguistik,
Linguistische Informatik,
Lehre und Ausbildung




N

Library

,Der Versicherer gewdhrt dem Versicherungsnehmer

Manager Versicherungsschutz fiir den Fall, dass er wegen eines
wdéhrend der Wirksamkeit der Versicherung

Zur Motivation: . . . .

Beispiel aus der Praxis eingetretenen Schadenereignisses, das den Tod, die

Verletzung oder Gesundheitsschéddigung von Menschen
(Personenschaden) oder die Beschddigung oder
Vernichtung von Sachen (Sachschaden) zur Folge hatte,
fur diese Folge aufgrund gesetzlicher
Haftpflichtbestimmungen privatrechtlichen Inhalts von
einem Dritten auf Schadenersatz in Anspruch genommen
wird.”

Quelle: ,Zur Verstandlichkeit von Geschaftstexten am Beispiel Allgemeiner Versicherungsbedingungen®, Magisterarbeit Bjorn ERer,
RWTH Aachen, 2012; 81 Nr. 1 AHB, zit. nach Nitschke (2002), S.122.
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Library
Manager

Zur Motivation: Zahlen und
Situation eines GroBkunden
(Juli 2017)

/Q

Redaktion:
202 aktiv
816 gesamt

A7

? Textverantwortung:

Vorstand,
Marktmanagement,
Produktgeber,
Fachabteilung, ...

Sachbearbeitung:
>13.000

Textbestand:
71.048 Vorlagen
69.310 Bausteine
18.134 Variablen

26.000 Aktivitaten / Monat

AuBendienst:
> 100.000
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- Kommunikation
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Text

Interne Eigenschaften:
Wort-, Satz- u. Textebene

Text-, Korpus-,
strukturale Linguistik
Verstandlichkeits-/
Lesbarkeitsforschung

Sprachprifung,
Empirische Studien

e>
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Sprache

Linguistische Analyse

,Der Versicherer gewdhrt a
Versicherungsschutz fiir de,
wdhrend der Wirksamkeit
eingetretenen Schadenerei
Verletzung oder Gesundhei
(Personenschaden) oder dit
Vernichtung von Sachen (Sc
flir diese Folge aufgrund ge

HAaftnflirhthoctimmiinnon r

Der Versicherer gewdhrt dem Versicherungsnehmer
Versicherungsschutz fiir den Fall, dass er wegen eines

wdhrend der Wirksamkeit der Versicherung
eingetretenen Schadenereignisses, das den Tod, die

Verletzung oder Gesundheitsschédigung von Menschen
(Personenschaden) oder die Beschédigung oder
Vernichtung von Sachen (Sachschaden) zur Folge hatte,
fuir diese Folge aufgrund gesetzlicher
Haftpflichtbestimmungen privatrechtlichen Inhalts

von einem Dritten auf Schadenersatz in Anspruch
genommen wird.

Hauptaussage

konditionaler
Nebensatz

kausale
Bestimmung

Linksattribut

Relativsatz

Riickbezug

Verweis auf
rechtliche Basis



Sprache

N

Uberarbeitung

,Der Versicherer gewdhrt a
Versicherungsschutz fiir de,
wdhrend der Wirksamkeit
eingetretenen Schadenerei
Verletzung oder Gesundhei
(Personenschaden) oder dit
Vernichtung von Sachen (Sc
flir diese Folge aufgrund ge

HAaftnflirhthoctimmiinnon r

Der Versicherer gewdhrt dem Versicherungsnehmer Deckung
flir Haftpflichtanspriiche, die gegen ihn geltend
gemacht werden.

Haftpflichtanspriiche unterliegen gesetzlichen
Haftpflichtbestimmungen privatrechtlichen Inhalts.

Sie bestehen dann, wenn der Versicherungsnehmer
ftir Personen- oder Sachschéden verantwortlich
gemacht werden kann.

Dieser Schaden muss wdahrend der Versicherungszeit
entstanden sein, damit er unter die gewdhrte Deckung fdllt.

Hauptaussage

Verweis auf
rechtliche Basis

Kausale
Bestimmung

Bedingung
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Sprache

Thematische Kohdrenz zur
Unterstiitzung mentales
Modell

(Thema/Rhema Paradigma,
anaphorische Beziige,
Rekurrenzen)

,Der Versicherer gewdhrt a
Versicherungsschutz fiir de,
wdhrend der Wirksamkeit
eingetretenen Schadenerei
Verletzung oder Gesundhei
(Personenschaden) oder dit
Vernichtung von Sachen (Sc
flir diese Folge aufgrund ge

HAaftnflirhthoctimmiinnon r

Der Versicherer gewdhrt dem Versicherungsnehmer Deckung
ftir Haftpflichtanspriiche, die gegen ihn geltend
gemacht werden.

Haftpflichtanspriiche unterliegen gesetzlichen
Haftpflichtbestimmungen privatrechtlichen Inhalts.

Sie bestehen dann, wenn der Versicherungsnehmer
flir Personen- oder Sachschdden verantwortlich
gemacht werden kann.

Dieser Schaden muss wédhrend der Versicherungszeit
entstanden sein, damit er unter die gewdhrte Deckung fdllt.

Themal €
Rhemal €

Thema 2
Rhema 2

Thema2
Rhema 3 &

Thema3 -
Rhema 4

Rhema5 —
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Schriftliche
Kommunikation

Dimensionen
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Text

Interne Eigenschaften:
Wort-, Satz- u. Textebene

Text-, Korpus-,
strukturale Linguistik
Verstandlichkeits-/
Lesbarkeitsforschung

Sprachprifung,
Empirische Studien

e>

Empfanger
Zielgruppe, Motivation, ...

Kognitionswissenschaft,
Neurolinguistik, ...
Sprechakttheorie

Unterstutzung
Mentales Modell



Kommunizieren 99 Ich komme morgen.
ist Handeln

N

> Lokutionarer Akt

AuRerung: Vokabular, Grammatik

) lllokutionarer Akt
Rolle der AuRerung: versprechen, warnen, drohen...

> Perlokutiondrer Akt
Folge der AuRerung: Verpflichtung, Vereinbarung, ...

Illokution muss gelingen, i.d.R. aber nicht expliziert sondern durch Kontext bekannt
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Verstandlichkeits-
ebenen und
Kontext

—

L e o  iedig ;,‘ Das Wichtigste ist die Gesamtstruktur:
°“§u5“,“.,,;...s Die Gliederung erlaubt es, den Kontext

- |

1 Gesamtstruktur des Textes: Gliederung

2 Ebene der Sachverhalte: Absatze und Satze

3 Vokabular: Wortebene

l\ ' herzustellen

1-3 Gewichtung
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Manager
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Schriftliche
Kommunikation

Dimensionen
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Technik

Paradigmen beeinflussen
Sprachqualitat

éﬁll

Text

Interne Eigenschaften:
Wort-, Satz- u. Textebene

Text-, Korpus-,
strukturale Linguistik
Verstandlichkeits-/
Lesbarkeitsforschung

Sprachprifung,
Empirische Studien

e>

Empfanger
Zielgruppe, Motivation, ...

Kognitionswissenschaft,
Neurolinguistik, ...
Sprechakttheorie

Unterstutzung
Mentales Modell
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Paradigmen-
wechsel

Varianten statt
Textbausteine

Kopf, Betreff, Einleitung, ...

(Texte oder Bausteinreferenzen) Input durch
Hauptteil Datenbeschaffu.ng:
Erstattung = Nein

Erstattung?

Komposition

Auswahl durch
Sachbearbeiter:
Begriindung =C

Schluss, Abbinder, FuR, ... o .
Individuelle Briefe

» Fordern der wichtigsten rhetorischen GroB3e: Gliederung und Gesamtstruktur
*  Mindern d_gr Nachteile von Textbausteinen (Verlust Koharenz, Ubersicht; nicht
passende Ubergange; ...)

« Sinnvoller Einsatz Bausteine fur Gbergreifende Kopfe/Fiile,
Meta-/Steuerbausteine, Produktkomposita bei Policen, AVB, ...
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Library
4 Manager

Varianten ohne
Programmierung
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PRninirg
[Eabsatz > vielen Dank fir lhren Kostenvoranschlag for Clibmeey [Mame des
Hilfsmittels (Name_des_Hilfsmittels) ]

{ibessicht| ¢ Nicht versichestes Hifimittel - schen gekaut |

= W [2] 0]

I

(Sachwerhall;
(EEssazsNach den Versicherungsbedingungen, die wir mit lhnen vereinbart

haben, kénnen Sie fir das genannte Hilfsmittel keine Leistung beanspruchen.

Erstattungsfahig sind nur bestimmte Hilfsmittel. In den

Versicherungsbedingungen sind die erstattungsfahigen Hilfsmittel abschliefiend

aufgefihrt,
Ry [Muss-Auswahl: Was machen wir? (HANDLUNG)]

[E2zsiz» Deshalb erhalten Sie die Rechnung unerstattet zurick.

e [keine Erstattung (1)]

wanante- [Freiwillige Erstattung - Rechnung einreichen (2)]

(E&bssizy Vi mochten lhnen aber trotzdem helfen, Deshalb abernehmen wir
lhre Aufiwendungen in tarificher Hohe . {@bsatz)

IUnsere Entscheidung ist einmalig und entgegenkommend. Sie
stellt keinen Berufungsfall fir die Zukunft dar. Bitte reichen Sie uns nach
ram Kanf die Orininalrechonnn 7or Erstattinn sin <ibeatz)

4

> Lturing complete” und ,single source”

> Entkopplung von IT

> Bei Realisierung entsteht auch
Dokumentation inkl. Historie

Modellierung der Logik ohne technische
Kenntnisse

Beliebige Verschachtelung der Strukturen
(Variante, Iteration, ...)

Einsatz Textbausteine und Variablen per
Drag & Drop

Keine spezifische Programmierung je
Vorlage, Kanal, ...

Identisches Verfahren Online und Batch

Kontrolle Textanpassungen durch
Sachbearbeiter

Hinweise zu Inhalt, Zweck, Verwendung



Library
Manager

Logik- und
Variantenprifung

Vorschau mit Test der Variablen

Speichern von Testszenarien

Ausgabe aller moglichen Permutationen
einer Vorlage

Formatierte Vorschau: involviert im Haus
genutzten Formatierer

> p “ _ ‘
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g ¢ - E W, ggf. Dokumentation der Testergebnisse
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Beabeitng

vielen Dauk fur Incen Kostemvorsuschlay fur .

Nach den Veraicherungsbedingungen, die wir mit Thnen vereinbart haben,
Romnen Sie Tur dns genanate HIlfawittel Keiné LE1ITURG DEARAPrUChen
Erstactungafahig sind nur bestimmce Hilfsmittel. In den

vers1: =ind die Hil el
sbschlisfend aufgefihrt

Vir méchten Thnen sber trotedem helfen. Deshalb ibernebmen wir Thre
Aufusndusgen in tasiflicher Bobe.

Unsere Encacheidung ist eimmalig und encgegenkommend. Sie atellt keinen

1l T0r gie ZuKunCc dar. BiTTE CE1CRER 518 ULA DACH Gem KAuD die
Originalrechnung sur Fratactung ein.

Fur den Zsitraus von Jehren smind damit such alle Kosten fir
wie und Vartungen sbgegalten.
Betrickskasten werden ebenfalls niche srstattet.

Bitte schicken Sie uns Kurzfristig die beiliegende ErKLSCuRG MAterschrishen
surtizk. Erst dann kinnen wir die veiteren Schritte veranlassen.

Solite ez erneur notwendig sein, ein Hilfawitcel anzuschaffen, rufen Sie
uas bitte vorher an. Vir sagen Ihnen dann, mit welchen Leistungen Sie

(Briefvariante 3)

Getroffens Entscheidungen
Ausweahl variante

[ Ubemicnt [y Micht veesichenes Hitamllel - schin gekeult (dope 37) a
Varianten der Vorlage
Zusammenfassung

Baschreibung:

er will &in nicht Hilfsanittel
[Thama: kaufen. Es hat uns einen Kostenvaranschlag vorgelegt.

n dem Brief wird ob wir keine Kosten erstatten

Varian

nhalt: =]

: wir die (Briefvariante 1)
Kosten
Firwais Getroffens Entscheidungen
Hnwaise: I Auswahl

- ‘Was machen wir? @ Erstattung

e wiclen Dak Ter Inren Fostenvoranachieg fur .

rstellt von: rechnen konnen.

EETet caloraeT e Nach den Versicherungsbedingungen, dis wit mit Ihaen
EETE innen Sie fir des genannte Hilfsmittel keine Leistu
‘ Erstattungsfahig sind aur bestimete Hilfsmittel. In
i i 2ind die
Erf|  skEchliesena sutgesunce.

O T BLrsi Deshalb erhalten Sie die Rechnung unerstattet gurlck
Sollte o3 erneut notwendig sein, ein Hilfamittel ans
unz bitte vorker an. ¥ir sagen lhnen dann, mit welch

(B| =echnen wSanen.

gebot: Versorgung uber
s machen et T e

[l Vorschau - B ddbetsansichi - 0] Cod

ggf. als notwendiger Schritt im
Redaktionsprozess

(Briefvariante 2)

Getroffene Entscheidungen

Auswiahl

ariante
Franwilige Erstattung - Rechnung einreichen

-~ .Aa 7/.' :?(} - ;\ - Tg’ /7 Was machen wir?
O S AL I eyt N
Y ’/;. (0// -:_: -, ‘,‘\"
v I Py Y o, > Maximale Sicherheit zur Qualitdt aller méglichen Varianten einer Vorlage
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- Kommunikation
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Dimensionen
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Organisation

Kompetenzgemeinschaften
(fachlich, juristisch, ...)

Wissensmanagement,
Kollaboration, Redaktion,
Qualitatssicherung

Of =

Technik

Paradigmen beeinflussen
Sprachqualitat

éﬁll

Text

Interne Eigenschaften:
Wort-, Satz- u. Textebene

Text-, Korpus-,
strukturale Linguistik
Verstandlichkeits-/
Lesbarkeitsforschung

Sprachprifung,
Empirische Studien

e>

Empfanger
Zielgruppe, Motivation, ...

Kognitionswissenschaft,
Neurolinguistik, ...
Sprechakttheorie

Unterstutzung
Mentales Modell

Multi-Channel

Brief, E-Mail, SMS, App,
Internet, Chat, ...

Responsive Documents,
Variantentexte



N

Library
Manager

Redaktionsprozess chne
Medienbriiche

QS Sprache

wenige

v

priift sprachlich

Fachredakteur Tech. Redakteur

einige

wenige

stellt produktiv

textet

technisches Problem behoben

Beispiel (PKV):

e 300 Leistungsbriefe, 80% Abdeckung
* 43 Personen, 15 Referate, 1 Linguist
* 46% Reduktion Beschwerdequoten



N

Library
Manager

Redaktionsprozess chne
Medienbriiche

Fachredakteur 1

textet

Lineare Qualitatssicherung

A 4

Fachredakteur 2

interne QS

Tech. Redakteur

stellt produktiv

Projektteam

finale QS




N

Library
Manager

Redaktionsprozess chne
Medienbriiche

Lineare Qualitatssicherung

—
--

Tandem Entwicklung

Redakteur 1

textet \

Redakteur 2

Fachfreigabe

Redakteur 1

stellt produktiv




N

Library
Manager

Redaktionsprozess chne
Medienbriiche

1 i

Lineare Qualitatssicherung

—
q
—

|

: Tandem Entwicklung

4 Augen Prinzip
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Library
Manager

Dokumentation inkl.

Historie

Ablage gemaB Anlass, Nutzung auf Stages, Statusverlauf inkl. Kommentare

Verwendung
Textbausteine,

‘OMS - semantics Lit

Va ri a b I e n Eahi .Bﬂimm“ e Loy T ' Freigabe ermsut wegen mail
AR sleem ‘ | |17 ertten = @ Vorlagen ischnelisuche) [ 1 wir haben di= Information bekommen, dass die Vorlage 22086 auf der ATAZ ein
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Varlagen 2@ | Detais 1 Léischkennzeichen hat, Das kommt daher, dass Sie einmal eine 13.6-er Version der
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Variablen =:= Library Manager Dadurch entstand eine neue Version der Vorlage mit Léschkennzeichen auf einigen
1 | stages. Durch den Stageaufbau neuer Stages konnte es so dazu kommen, dass Thre
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Dokumentation

Versionen,
Verwendungen,
Querbeziehungen;
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Organisation

Verantwortlichkeiten,
Bibliothek, Suche,

wy . . Library Manager
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Organisation
Entwicklung
Abstimmung
Qualitats-
sicherung
Dokumentation
Team-Work
Recherche

y,

Textbausteine
Vorlagen
Variablen
Schriften
Logos
Unterschriften
Formulare

WV

» Manuelle
Dokumente
Batch-
verarbeitung
Daten-
beschaffung
Dokumentlogik

W,

Feedback, Anderungsverfolgung

Komposition
Formatierung
Rendering
Multi-Channel-
Output

Blindelung
Sortierung
Beilagen
Frankierung
Verfolgung
Versand
Archivierung

Lésung des systemischen Problems durch erganzende Technik

Erzeugung Ressourcen zahlreicher Partner-CCM
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Library
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T Grundlagen

Library Manager

4

Redaktion

Kollaboration, Redaktion,
Quialitatssicherung,
Kompetenzgemeinschaften

=

Wissensmanagement
Organisationstheorie, Text Mining,
Korpuslinguistik, LSA, LDA, ...

4

Freies Schreiben

Sprachprifung, Lesbarkeit,
Corporate Wording,
Vorschlagswesen

Library Textanalysis %= I Library Assistant

Textlinguistik, Verstandlichkeits- /
Lesbarkeitsforschung,
Empirische Studien

Empfanger

Zielgruppe, Motivation,
Kontext

Kognitionswissenschaft,
Mentale Modelle,
Sprechakttheorie




Redundanzanalyse schweizerische KV,

An a Iyse & 120 Dokumente, berschaubar (...?)

Nutzung Vergleichstool; Ergebnisse
konservieren schwierig

Erfe.lhrungen T IS Nach kurzer Zeit entsteht Raumbedarf —
Projekten wie Ubergreifende Redundanzen
visualisieren?

Uberblick gelang durch Nutzung aller
Dimensionen...

Interesse an weiteren Projekten sehr
gering (bei der Belegschaft)

IIA’/II?J
/,; 2//’ T
777 4 R L
o g T T
Ve L) PG 4 T

/

Y U™
i G|



Analyse

Herleitung Zahlen

Summe Operationen

G=D*A
Textpassagen zu vergleichen

W I
A 1]

g

Vergleich d Dokumente

Anzahl Operationen
_dx(d—-1)
B 2

&b

,Kleines” Projekt

120 Dokumente, je 15-20 Absatze
D =7.080,A = 289
> G~=2.046.120

Optimierung: intuitive Bewertung

Vergleich Absatze

Anzahl Operationen
A=a;*a,

Pilotprojekt PKV AVB

2.500 Dokumente, je ca. 200 Abséatze
D = 3.123.750, A = 40.000
=G ~ 124.950.000.000

Automatisierung notwendig




Analyse

Algorithmen

==

Optimierung

Identitat, Lange, Fingerprint,
Absatzformat, Entfernung...

(heute: 2.500 Dok. in 8 Min.)

Suche identische und
dhnliche Passagen

(e

B|A[N|A
1/2(3|4
11

wle[=[ple|s]oz
Be o= [o[om

a|lalslw[n|=o]
ole]se
o|alwln

o|> z|=|z]|>

Levenshtein-Distanz
zwischen Absatzen

Zusammenhalten kurzer
LJAusreiRer”
durch Variablen aufzufangen

(

Splitten von ,,Overlapps*

Hohere Wiederverwendung

Splitten groRer Fragmente

z.B. anhand Uberschriften,
kiinftige Wiederverwendung

X

Zusammenhalten
fachlicher Einheiten

z.B. Einleitende Satze und
Aufzdhlungen



Analyse
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Ergebnisse

|

Fachabteilung ohne
technische Kenntnisse

Herausforderung

Tausende Ergebnisse < e >

visualisieren
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Bekannte Tools

Excel (andere Formate moglich)
Treffer als Zeilen im Sheet
%-Angabe Abweichung

Ranking
Dokumentdhnlichkeit

Identifikation Variantenbriefe
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Interne Revision
Belobigung der

Abteilung
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Wiederverwendung

Grun:
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Gelb:

Magenta:
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180.000 Referenzierungen TB
* 400fache Wiederverwendung

* 99% Abdeckung
* 15.000 Textbausteine erzeugt

5

Erwartungen
ubertroffen

Selbstheilung
Massenvergleich spurt kleine

Fehler auf

relevante TB
* 300 Variablen, bis 330 Auspragungen

* Ersparnis > 25 Personenjahre

Interpunktion, Orthographie,

Doppellungen, Inkonsistenzen



<& LMSprachTool

& C @ https://sp.semantics.de

Analyse

Kommunikationsmanagement GmbH

@I se>mantics

Suche nach
Paraphrasierungen

Sie méchten Ihren Vertrag nicht weiterfiihren, was wir bedauern. Ihre Kiindigung ist jedoch nicht akzeptabel.

3313 II“ { } _: Sentiment

869%  PH/Kiindigung VN / Ablehnung / Scheidung kein Grund PH aufzuheben (19.9.2016)

Suche Umformulierungen L]

wir bedauern, dass Sie lhren Vertrag nicht weiterfiihren méchten. thre Kiindigung kdnnen wir jedoch nicht annehmen, da der [...]

Ermittlung Abdeckungen in
Satzen, Absatzen 80% Kiindigung VN / Entfall Nachldsse / Bestitigung, Ablehnung (23.3.2017)

Nutzung Thesaurus L]
Ihre Mitteilung vom haben wir erhalten und bedauern sehr, dass Sie Ihre Privathaftpflichtversicherung Ihre Hundehalt [...]
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Architektur
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Editor
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Library Assistent

Webservice
Nahtlose Integration,
Anbindung Drittldsungen

@ Sentiment,

Big Data

Keyword- / Topic
@@ Extraction

@ CL-Textanalysis
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Editor Webservice
Nahtlose Integration,
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@ Sentiment,

Big Data

Keyword- / Topic
@@ Extraction

@ CL-Textanalysis
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Vorschlagswesen
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Library
Assistant

Demoseite

Kinstliche Intelligenz

Segmentierung (99,98%),
morphosyntaktische
Annotationen,
Semantik, Pragmatik

se>mantics

VEISILHTIUNIYIOLHICHINIUNNIITE 14049 UlIU UCTHH QHITUIGHISH NTHIZSIVHICH VI LU 1494 anyciviuc L. =
Nun teilte der Vorversicherer mit, dass er diese aufgrund einer Falschangabe nicht erteilen konne. Unter der Versicherungsschein-Nummer,
die Sie in Ihrem Antrag genannt haben, soll ein anderes amtliches Kennzeichen versichert sein.

Bitte sehen Sie doch in den Unterlagen noch einmal nach und priifen, ob die angegebene Vorversicherung, die
Versicherungsscheinnummer und das amtliche Kennzeichen richtig sind. Wir bitten Sie mit uns zeitnah (bis zum 31.01.2018) Kontakt
aufzunehmen.

Nach lhrer Riickmeldung werden wir uns erneut um die Bestatigung Ihres Schadenfreiheitsrabattes bemihen.

Dazu ein wichtiger Hinweis: Sollten wir innerhalb der nachsten 14 Tage nichts von Ihnen horen, missten wir lhnen leider einen hoheren
Beitrag berechnen. Bitte haben Sie dafir Verstandnis.

Mit ichen Griien

] U ﬂ “ { } 49 Score Sentiment
- =] negativ
Wir hatten fiir Sie eine solche Best [...] n Kennzeichen M B ...it, dass er diese aufgrund einer Falschangabe nicht

1234 angefordert. erteilen kdnne. Unter der ...

"Falschangabe" ist laut Sentiment-Analysen negativ
konnotiert. Besser: eine klare Formulierung, dass
méglicherweise ein Fehler vorliegt.

Bitte sehen Sie doch in den Unterla [...] amtliche ...ersichert sein. Bitte sehen Sie doch in den Unterlagen
Kennzeichen richtig sind. noch einmal na...

Wir bitten Sie mit uns zeitnah (bis zum 31.01.2018) ...tig sind. Wir bitten Sie mit uns zeitnah (bis zum

Kontakt aufzunehmen. 31.01.2018) Kontakt auf...

Ist eine Formulierung mit einem Verb wie "kontaktieren" “zeitnah” ist laut Sentiment-Analysen negativ konnotiert. Ist
moglich? eine Formulierung mit "in Kirze" moglich?

Funktionsverbgefiige erschweren das Verstandnis der
Aussage. Formulieren Sie stattdessen den Satz mit einem
Verb




Erfolgreich
schriftlich
kommunizieren

Unser Ansatz

? Warum Sprachdienstleistungen mit semantics?

Unsere Sprachdienstleistungen...

sind wissenschaftlich fundiert.

sind handlungsorientiert ausgerichtet.

ersetzen Geschmacksfragen durch
Kriterien fur verstandliche Texte.

sind individuell zugeschnitten auf unsere
Kunden.

~

Unsere wissenschaftliche Basis

Grundlegende Erkenntnisse der
Rhetorik und der Verstandlichkeitsforschung

Korpus- und Textlinguistik

Sprechakttheorie:
mit Texten zielgruppenorientiert handeln

Optimale Gliederung als Kern verstandlicher Texte



Verstandliche
Unternehmens-

Neue verstandliche Texte

sprache /Q Sprachschulungen

Unsere Dienstleistungen

Textoptimierung

oll

Sprachrichtlinie

%o Fachkonzept

m fugl
as Sub, z ) D o e Z
o . & s | @ consec — .
o wn 3 2nen S wiar 'egc;v:a; %=I Schriftgut-Analyse
hoEsoE o aplas ) Tl
M e el S

i g 4 €
i ,.u’, eung n:q

s P Bisheriger Textbestand .: -. Uberarbeiteter
- ‘ | \ 8 Textbestand




Verstandliche %E
Unternehmens-
Schriftgut-Analyse

5praChe Basis: Exemplarische Textmenge

Einschatzung der zentralen
Probleme

Konkrete Einschatzung +
Vorgehensvorschlag

Unsere Dienstleistungen

oll

Textoptimierung

Definierte Textmenge, mit oder ohne

et E_: S o b ‘o D.n."
s - ¢ \\é’ 'I'iar 'erc, g. —
iy W L 5 wd‘;., Feedback
n @ - W lv‘a.g .‘ T e
nanE Wi el . a0 Vollstandig durch semantics oder
> g Ve » -& sa g .
wip : autS 0-0':3 = exemplarisch plus Schulungen
(—— - :: ".. ’a"'r . . R L.
Mit oder ohne eigene Richtlinien

- ‘ ‘ ‘ Enge Zusammenarbeit mit Fachstellen

Fachkonzepte

Auf Basis der Ist-Analyse mit
unterschiedlichem Fokus

Bestand an Dokumenten
konsolidieren, reduzieren,
Ubersichtlich ordnen, sprachlich
Uberarbeiten

Sprachrichtlinien
Begutachtung bestehender Richtlinie

Richtlinie UGberarbeiten oder neu
entwickeln

Flr verschiedene Zielgruppen
aufbereiten
(Checkliste, Leitfaden, ...)

ﬂ

Sprachschulungen
Eintagig oder zweitdgig
Verstandlich schreiben,

individuelle Richtlinien umsetzen,
Hausorthographie, ...

Hoher Ubungsanteil, eigene Texte
Uberarbeiten
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Wir wiirden das neue System sofort kaufen und
AﬂBIYSe und 29 einfiihren. Doch wir miissten 6.500 Vorlagen migrieren...

. . nebst Textlogik, Datenbeschaffung, Workflow... :-/
M|grat|0n (Kunde eines CCM-Partners)

Motivation und Die Kosten der Migration kdnnen wir durch (@)
Kontext einen echten Mehrwert rechtfertigen.

&

[ ]
— ]
& = = =
/ [ ]
Methoden und Technik Multi-Channel Sprache
Import, Analyse, Konsolidierung, Brief, Email, Portale, Apps, SMS, ... Zt#ﬂ;]iledenheit ﬁnﬂ
Export, Workflow (Redaktion) Responsive, Interactive, ... Empfehlungen ernohen,
Nachfragen und
Automatisierung und Erweiterung des . Beschwerden
Textbestand einrichten, ;
Vorhabens, dabei Kostenreduktion reduzieren

Kommunikation planen




Analyse und
Migration

Import

o)

txt Beliebige Formate
(Word, Text, DCF, M/TEXT...)

Import Metadaten,
Konfigurationen
(Workflow, Output)

(Ws-1p

Korrektur manuelle
Formatierungen
(Tabs, Silbentrennung, ...)

Extraktion Variablen,
Logik

Organisation (Baum)
Herkunftssystem anhand Metadaten und
Schlagworten



Anal d fa v = Klicken Sie hier, um ein Datum einzugeben.! ~ |
n a yS e u n Au:ﬂ:gn Sie ein Element aus. [gom Klicl iel', um TeXt einZUgeben.ﬂ 4 April 2017 |3
. . hnleinEIement aus. e hier, ( Mo Di Mi Do Fr Sa So
Migration = TEEERE
I B licken S 3 4 5 6 7 8 9

(Ws-1p

Import

1
Bitte fiihren Sie diesen Auftrag wie folgtaus:{

rid Zueil ieartensind aul se

Hofferc— n M Erfall, " +Zahl

4
HAn- nil+Solidar-

Yemflichieter/ Haupischuldner des Begiinstigien. = Begiinstigiel

}; Falls -mit -nicht -identisch®

Ddsadasdasdasdr M O

,,,,, - TEETEEY

,,,,, = LTI,

i) HHA

Wihruns/ Betrass o Gilltiy hise
*tt.00n § EEEeEy

fVieIen Dank fir Ihr Gesuch, das wir gel
ein Element aus. Abklarungen nétig. W
Geduld. Wir rechnen mit voraussichtlicl
uns sofort, wenn eine definitive Antwor

(e

2n Sie hier, um Text einzug

r gerne prifen werden. Da:
J. Wahlen Sie ein Element

10 11 12 13 14[15] 16
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30

rliche Wahlen Sie
 noch etwas

atlich Klicken Sie hier, um Text einzugenen. vwochen und melden

wort moglich ist.q|

LA . ~ L] LN [ |

wieaererwagungsgesucn verspa

1

l« KONT_NAME» «kKONT_VORNAM
«KONT_HAUSNR», «kKONT_PLZ»
Versichertennummer «kKONT_VERS
EmFKDK_VERTRAGSPARTNER»TI

{ MERGEFIELD KONT_ADRESSE_

Rlit lhrem Brief vom TT.MM.JJJJ bit
Krankmeldung der Arbeitsunfahigke
die verspatete Krankmeldung entsc

El?ﬁrzung der Taggeldleistungen fest

In sinsara e Driaf vimema TT RMARA 11T 1D

Word-Format (andere ebenfalls moglich)

Material moderat anspruchsvoll
(Beispielprojekt)

Metadaten aus Dateinamen,
Textbereichen, Altsystem

Herausforderungen durch ,,manuelles
Layouting”

Vielfalt“ durch Variablen und
Eingabeelemente... (Folgeprojekte)




Analyse und
Migration

A

Import A q'
(& O
fay)
Beliebige F ; Querverweise, Verwendungen, Abhangigkeiten
txt eliebige Formate
(Word, Text, DCF...) {var) — @
Import Metadaten, E:} _—
S Konfigurationen @ [B
‘1' (Workflow, Output)
% Logik Suchindex
Korrektur manuelle
Formatierungen
(Tabs, Silbentrennung, ...) 3
Extraktion Variablen, —
Logik
Organisation (Baum)
Herkunftssystem anhand Metadaten und -
Schlagworten



Aufbereitung

Maschinelle Analyse




(-1

Aufbereitung

Maschinelle Analyse

® - S
,"'F ‘(V grepz‘ Y
i fugr 2 S n..l =
a
as sun :.j \ ‘LQ' \lS V.-. ptato‘
equas 22 24e ]
L amport | - - i cOﬂﬂQl
= o= 2 .—n,— -nar |erc| —
";..‘, - = ‘3 3 we!iig_ﬂ.
n _,; ,C‘.& 'SJ )D‘ag A\l 3 lﬁ‘r
‘,r\, z )d o\ ; ‘uel A '9’ % g =
- °
\u\ 4 a\.lﬂ eung 'q
= - 9 ;*f'r

-‘, 1

Identifikation von
* |dentischen und
dhnlichen Passagen

* Paraphrasierungen

* Allen Phanomenen
bis ins Detail



1 L 0, 20 30 40,7, 50 60, ., 0
1 .Sp 1El <textblocks
B “metar
Analyse
2 fo 134 <l-- _fo left --x
o d - 15[ <conditionss>
IV r 16[ <conditions
Imperat _
3 .if xoooxxx
, [ ] L] 1af] <“then>
th .go AAA
4 .th.g
162 [ <conditions:>
163 wl--  FEEAxExeasr Dydifen Kapital / Rente / RU JRIR ******x+s
5 *dESCI'i tion** 164H <condition>
- p 185 <conditionValuesX</conditionValues
166 <variable name="LBEHVTALART" automstic="true" uname="LEf
187 <equalTo/>
H 168 <conditionValuesXRI</conditionValuss
@ 6 .if xxxxxx
17 Hor /S
Aufbau Ablauf-Graph g
1% <conditionValuesX</conditionValues
7 .th .go B B B 17 <variable name="LBHYVTARART" automatic="true" uname="LEF
.. . 174 <squalTo/r
U be rfl'-'l h ru n g n a Ch d e I(I a ratlv 15 <conditionValuesXRT</conditionWalue>
1 E <then>
8 .if xxxxxx = e
179 1= ...RIESTER -
180 [ <conditions:>
131 <condition®
9 .th.go CCC A dentatiante e scntaie
183 <wariable names="LEHVTARSUF" automatic="trus" w
1i4 <greaterThan/=
185 <conditionValue>X2012</condicionValues
1 O th 0 D D D 186 </conditions
L 'g 137 <then> Basler RiesterAktiv top3 </then=
I 183 <elser RingPiesterhktiv #/elses
190 <1-- .go VERTNE —-»
19: [ selsex
J 110 <conditionss
195 <gonditionValue>X</conditionValue>
136 <warisble name="LEHVTARKLA" automatic="true" ur
197 <equalTo/ >
198 <conditionValuerX04</conditionWalue>
199 </condition>
00 <0r/>
i <condition®
I . 2 201 svarizhle names"LBHVTARKLA" automatic="trus" ur
Prifung ob deklarative B
1L <conditionValuerX05</conditionWalue>
” o | h 08 </conditions
Darstellung moglic e
04 <l-- .go RENTE —-=
f h | h 201 <l-- _wrmzessser Prifen Dente nach Vertriebe
(if/then/else ohne goto
4 ...AAA B
m g <condition>
12 <conditionValue>X</conditionValue>
H 14 <wariable name="LBVERTRUEG" automatic='
AT XXXXXX . . “aquaiTorr
U be rsetzu ng in dek| aratives XML oy <conditionWalussK22</ conditi onvalue>
0 </conditions
s ] <thens
g6 .th xxxxxx

z.B. dcf Baustein Ablauf-Graph XML Ergebnis
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Analyse
imperativer
Formate, z.B. dcf

Interaktive Mikro-Analyse,
Erfassung Verteilung

mm

26mm

57mm

ATarif

N produkt

Agvar1.

I m

Agvar2.

* Tokenizing, Analyse-Datenbank

| 26mm |
\svar3. |

Agvar3.

Erfassung aller Phdnomene und derer Verteilung
= Aufwandschatzung moglich

Erkennung von Mustern,
Abbildung auf Formate im Zielsystem

(Beispiel: Tabulatoren fir Style vs. Tabelle)

A Besonderes

Agvar4.
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Gespeichert -

G l I n d I a g e l I r Datei Start Einfligen Seitenlayout Formeln Daten Uberpriifen  Ansicht  Entwicklertools  Hilfe £ Suchen
= B —— | Z- A
S C h é t n g 4 Calibri vl v KA | === $ | 2DTextumbruch Standard - @ % Fj E] ﬁg @ 7
I I L I~
Z Einfigen B F K U P A . . a .00 Bedingte Als Tabelle Zellenformatvorlagen | Einfligen Léschen Format Sortiel
~ - - - Verbinden und zentrieren ~ F v 9% om0 49 - 3 . A
v & - — — Cl A’ A0 =8 Formatierung ~ formatieren v " v v v O v Filte
Zwischenablage Schriftart M Ausrichtung M Zahl M Formatvorlagen Zellen B
.. A3 - Jr | 30487
AUtD ! at|5|erung und A B | c i G i R i D I BF | EG | BH Il BO Il BQ |3 CF cG CH €
1 IC_ID_|~|IC_Externalld |~ |IC_Type |.¥ blank positioning  |-T|comment |~ purecontent |~ |rowcount |+ |setcounter setsimple | J¥|structure ¥ |sum macro |~
manue”e (Nach_)Arbeiten 3| 3048?_|ADRXXCSTXX def 1 4 31 hierarchical
4 [ 30433 ADRXXTADX1 df 1 23 54 linear
5 30489 ADRXXTADX2 df 1 2 linear
5 | 30492 ADRXXTADXX df ES 2 ag linear
7 | 30495 ADRXXTBEXX df 12 8 36 hierarchical
8 | 30496 ADRXXTMAXX df 11 11 46 hierarchical
9 | 30497 ADRXXTMFX1 df 2 25 a6 hierarchical
10 30498 ADRXXTMFXD df 9 12 linear
14| 30509 ADRXXTMVXS def 111 169 linear
matisches Speichern =) 15| 30510 ADRXXTMVXX df 16 9 43 linear
16| 30511 ADRXXTOLXX def 8 6 26 hierarchical
Datei Start Einfiigen Seitenlayout Formeln Daten Uberpriifen  Ansicht Ent 18] 30513 ADRXXTPWEL dcf 1 7 15 linear
—_— 20| 30515 ADRXXTPWN1  dcf 6 8 23 linear
< oo | == | i
X Calibri T A A == % | 2 Textumbrch 22| 30517 ADRXXTPWVL dcf 1 9 linear
= I~ 25 | 30520 ADRXXTPWXX dcf 13 3 40 hierarchical
E'”*&QEH = FKU-|HY[ayA- Verbinden und zentric 26| 30526 ADRXXTSTTX dcf 1 a 14 linear
¥ 27| 30527 ADRXXTSTXX def 10 2 25 linear
Zwischenablage Schriftart [ Ausrichtung 28| 30528 ADRXXTSTXY df 2 3 linear
- 29| 30532 ADRXXTUWAL df 2 El 6 linear
861 M Je || set counter 30| 30533 ADRXXTUWAW  def 6 19 6 hierarchical
o m (| om | . | e = 31| 30530 ADRXXTUWET df 3 1 10 hierarchical
1 [leop [~ [loops [~lostdots [~ |missing.th |~ obsoletes [~lordered ist |~[page eject 32 | 30535 ADRXXTUWEW def 7 19 38 hierarchical
B 34| 30537 ADRXXTUWNL  def 2 7 10 linear
+] 35| 30538 ADRXXTUWVE  dcf 2 a 7 linear
= 37| 30540 ADRXXTXDRX df 1 2 8 linear
gl 38| 30574 AGLFXTTAZE df 3 a2 linear
o 39| 30660 AGLFXTTABY df 3 26 linear
o 40| 30690 AGLFXTTASR df 7 linear
12| [11, 12, 13,14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 211 41| 30749 AGLFXTTADI dcf 23 linear
= 3 42| 30758 AGLFXTTAE7 df a1 linear
15 43| 30763 AGLFXTTAF3 dcf 4 5 linear
o 44| 30775 AGLFXTTAID dcf 4 73 linear
18] 45 30782 AGLFXTTAI7 dcf 4 71 linear
13 - N
o 46 30783 AGLFXTTAIS def 3 70 linear H . H H
2 | .
= e ; ) Pilotprojekt bei 5341 Objekten:
= 48 30785 AGLFXTTAIA df 4 61 linear
2] | Statistik | Alle Elemente | Alle Elemente, alle Attribute | Tabelle3 | (3 c 7 d . k .. b b
25
: : 3607 direkt Ubertragbar
Eal Filter-Modus [
28 | i} 3 linear
29| 3 6 1 linear 5 5 5 H h d kl .
20 19 36 1 hierarchical
31| 1 10 1 hierarchical n | C t e a ratlv
3z 13 38 2 hierarchical
33| 1 16, 7 5 hierarchical
2| 7 10 1 linear
: i : oo NTOS eriaupen senr gute
8| [25, 26, 27, 28, 28, 30, 31] 4 84 4 1 inconsistent, not declarative
7| 1 2 8 linear
e 19 2 linear .
a9 il 26 I
= 3 : = Abschatzung
41 il p=] linear
42| 20 41 linear
4] s inear .
g x » e (Anzahl Zeilen, Kommentare,
46| 33 70 linear
47 33 70 linear
s | 28 &1 inear
= : Berechnungen etc. )
50 | 1 13 hierarchical - o
| statistik | Alle Elemente | Alle Elemente, alle Attribute | Tabelle3 | () 4 »
Fiter-Modus  E@ 2] m 1 + 60%
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Aufbereitung

Weitere Analyse
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Identifikation von

Identischen und
dhnlichen Passagen

Paraphrasierungen

Allen Phanomenen
bis ins Detail

Redundanten
Textbausteinen



AUbefEitung |dentifikation von

* Identischen und
dhnlichen Passagen

Automatisierte - i
Konsolidierung E:} Paraphrasierungen

* Allen Phdanomenen
bis ins Detail

Redundanten
Textbausteinen

N

Automatisierung

r— * Auslagerung
Textbausteine

(-1




AUbefEitung |dentifikation von

* Identischen und
dhnlichen Passagen

Automatisierte — )
Konsolidierung E:} Paraphrasierungen

* Allen Phdanomenen
bis ins Detail

Redundanten
Textbausteinen

N

Automatisierung

— * Auslagerung
Textbausteine

* Harmonisierung
Abweichungen

(-1
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Aufbereitung

Optional:
Sprachliche Analyse

Sentiment

Fachvokabular

Score

Sprachstil

Identifikation von
* |dentischen und
dhnlichen Passagen

* Paraphrasierungen

e Allen Phanomenen
bis ins Detail

* Redundanten
Textbausteinen

Automatisierung
* Auslagerung
Textbausteine

* Harmonisierung
Abweichungen

* Ersetzung von
Doubletten

Sprachprufung
Verstdndlichkeit, Stil,
Wording, Sentiment u.d.



Aufbereitung

Redaktionelle Optimierung

(Ws-1p

* Nutzung
Redaktionsprozesse
zur Kollaboration

* Finale Organisation
des Bestandes

e Optimierung der
Textlogik

e Test Variantenbriefe

* Versionsfiihrung,
Anderungsverfolgung,
Dokumentation

* Begleitende Statistik,
Projektfortschritt

 Strukturierte
Projektunterstiitzung

Migriert
Bearbeitung
Qualitatssicherung

Obsolet
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Aufbereitung

Import

Erzeugung spezifisches

Format
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Export

~ 02

-Beispieltext == —_
Weiteres Mapping, *  Bausteine
_ *  Variablen
Maschineller Export Maooing Stvles «  einfache syntaktische Definition und Mapping
pping Sty Strukturen Briefklassen anhand Textbausteine
g v
- * o ‘ VS [}
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Besten Dank fir lhre Aufmerksamkeit!

Dipl.-Ing. José de la Rosa

semantics
Kommunikationsmanagement
GmbH

Viktoriaallee 45

52066 Aachen

+49 241 89 49 89 29
j.delarosa@semantics.de
www.semantics.de



