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Vorstellung msg und Zurich

#d ZURICH .MSsg

Die msg-Gruppe zeichnet sich durch exzellentes Branchen-Know-how aus
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Vorstellung msg und Zurich @ y4 U RIC H .msg

Zurich ist eines der groBten Versicherungsunternehmen der Schweiz

Uber 82
Millionen
Kunden
Eines der
groBten
Versicherungs-
unternehmen
der Schweiz

65.000
Mitarbeiter

In Gber 200
Landern und
Gebieten aktiv

60 Mrd. US- ‘
Dollar /Y / \ Gegrundet
Brutto- \ 5 1872
einnahmen 4

Sowohl Leben
@ als auch Nicht-
Leben Sparten
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Eine Reise durch
das Projekt DILI
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Eine Reise durch das Projekt DILI @ ZU RICH .msg

Die gemeinsame Projekt-Organisation fordert die Kollaboration

Digital Front Office — Business Stream
Input IT-Delivery Stream
iSuite (Life Factory, '
Partner, Billing, Claims) — Test Stream
Output/Dokumente Migration Stream

PM-Lead

7

Gesamtprojekt (01/2024 — 07/2030) @

Erstprodukt (01/2024 — 10/2026) @
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Eine Reise durch das Projekt DILI

#d ZURICH .MSsg

High-Level DILI Program Schedule 2024-2030

2024 2025 2026 2027 2028 | 2020 [ 2030 |
cJelelu]ole[clew]ole[e]elole]e]u]laleleslela]elelw]lo]e]
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(incl. documents)
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IT-Delivery Migration
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IT-Delivery Miaration
2. Produktgruppe (incl. Testing) gratio
Risk IBSO GO- LIVE2 PG
3. Produktgruppe
Other | | BSO GO- LI\{ES PG
I | I I
Training Power- &
End-User
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| I I |
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State-of-the-Art Redaktionsprozesse @ Z U Rl C H ° I I lsg

Mission accepted

* Analyse des gesamten Dokumentenhaushalts (>1.000 Dokumente)
nach Erstprodukt-Relevanz

* Import derrelevanten Dokumente in den Library Manager

* Durchfuhrung Redundanzanalyse (Library Manager)

* Spezifizieren / Entwickeln der relevanten Vorlagen (Library Manager)

Dokumente Anzahl

Relevanz Erstprodukt 463

Abzgl. redundante Dokumente 165

= Zu liefernde Dokumente 298, davon 94 Formulare
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State-of-the-Art Redaktionsprozesse @ Z U Rl C H o rn S g

Ausschnitt Architekturbild

Textsystem

Fachliche Schritte Komponente Helle Briefschreibung Spezifikation/Redaktion

0 Druckstiuckermittlung

Library Manager

IDC Interactive Document
Creator s«e>mantics

Document Creation

e Empfangersteuerung msg.Output

o Kopiensteuerung

°Versandwegsteuerung

e Druckbaumerstellung Integration Layer

Einzeldokumenterstetlung
e (ohné.-Rendeéring)

Dok.pool
Schwebe“

LT ik

o Datenmapping

o Sendungssteuerung iconCXM D7 Dispatch-pool“final® }

.
»
.

Vorbereitung OMS

e Dokumenterstellung
(mit rendering)

@ocesors

 Belieferung soMs

DOK
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State-of-the-Art Redaktionsprozesse

iconCXM

COMMUNICATION TECHNOLOGIES

#d ZURICH .Msg

D7 als zentraler Bestandteil des Vorlagenentwicklungsprozesses

[

12

Zurich

£, Library Manager

Erstellung
Fachvorgaben

Abnahme
Referenzen
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Erstellung Spezifikation

Quality
Gate |

Ableitung und Erstellung Testfélle

msg.TestWizard

Quality .
Gate Il {’é} QQ

Technischer
Komponententest

iconCXM

Vorlagen-
Entwicklung

D7



iconCXM @ ZURICH .MSsg

COMMUNICATION TECHNOLOGIES

Wir perfektionieren die Zurich-Kundenkommunikation mit D7

Effiziente Vorlagenadministration und Dokumenterstellung

Vorsystem Geschifts- Dokumenterstellung Versandaufbe- Output Vorteile fiir Zurich

vorfall- reitung Management

Management {Qj R = System * Zukunftssicherheit und Skalierbarkeit dank der
) ()

000 hoch-modernen, cloud-nativen Architektur
Dispatch Digitaler Versand

Manager

msg.iSuite

Interactive Document

* Einsparung von Kosten und Ressourcen durch die
intuitive Bedienung und hohe Performance

* Steigerung der Effizienz und Zufriedenheit durch

_ automatisierte Arbeitsprozesse

Archiv . . .
@ E‘ E Reibungslose Ablaufe durch nahtlose Integration

in die Zurich-Prozesse

Integration

Document Creator T
Layer Creator

Document Repository Attachment
Pool Organizer _ * Hohe Verlasslichkeit und Sicherheit
'::;:,‘;ifé?ﬁ:iﬁi * Flexibler Multi-Channel-Support: Eine Vorlage fur
el e i verschiedenste Ausgabekanale, unterstutzt
@g:,]; Formate wie AFP, PDF, PDF/UA, HTMLS5, etc.
= * Digitale und barrierefreie Kommunikation

Frame
Designer

Content
Designer
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iconCXM @ ZURICH .MSsg

COMMUNICATION TECHNOLOGIES

Effizientes Geschaftsvorfall-Management mit dem D7 Integration Layer

Entgegennahme des Druckauftrags uber
msg.Output

Strukturierung des CCM-Requests

Aufbereitung des CCM-Requests durch
Reduzierung auf relevante Daten

Anreicherung des CCM-Requests mit
weiteren Attributen

Mapping und Umbenennung der
Druckbaumattribute in CCM-konforme
Variablenbenennungen
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State-of-the-Art Redaktionsprozesse

#d ZURICH .Msg

Kinderleichtes und schnelles Testen mit dem msg.TestWizard

[

15

Qualitativ einzigartige und automatisierte Generierung von Testfallen

. Automatisjerte Erstellung von/Testfallen

. HoheZeitersparnis

. Wiederverwendbare:Testfalle

. Prozessintegration in D7

. Mehrsprachigkeit

. “Usability

Mit dem msg.TestWizard wird die enthaltene Logik aus der Vorlage ausgelesen und interpretiert. Die
maoglichen Varianten einer Vorlage werden genau mit der exakt benotigten Anzahl ermittelt und die
Testfalle erstellt. Das ist ein entscheidender Faktor fur die Qualitat und Testabdeckung.

Die exakte Anzahl an Testfallen erfolgt innerhalb weniger Sekunden. Gerade bei besonders komplexer
Logik ergibt sich hier eine exponentielle Ersparnis, da die Erstellung einer Testmatrix mehrere
Stunden oder Tage dauert. Mit dem msg.TestWizard erhohen wir den Effizienzfaktor enorm.

Die Testfalle konnen flr Regressionstests wiederverwendet werden und stellen daher einen hohen
Qualitatsfaktor fiir zukiinftige D7 Versionswechsel und Anderungen in Vorlagen dar.

Die Integration in den Library Manager und das Zusammenspiel mit D7 sind aufeinander abgestimmt
und gepragt von der jahrelangen Erfahrung in den Themen Test, Migration und Output Management.

Testfalle werden in Deutsch, Englisch, Franzdsisch und Italienisch ausgegeben.

Perfekte Usability fUr Dokumentationen und die Archivierung der Testaktivitaten.
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State-of-the-Art Redaktionsprozesse ico n Cx M @ Z U RI C H PY rn S g

COMMUNICATION TECHNOLOGIES

Die Schnittstelle ,,Library Manager - D7 ersetzt die inhaltliche Administration in D7

: Dokumentspezifika wie
Ubersetzt LM- Absatze,
spezifizierte Strukturen Zeilenumbruche und

Automatisierte

Dokumenterstellung mit
Textbausteinen,
Variablen und
Absatzvorlagen

in Elemente des D7 Styles werden durch die
Objektmodells Schnittstelle in
Modellobjekte Uberfuhrt
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State-of-the-Art Redaktionsprozesse

Der Library Manager fungiert als zentraler Fixpunkt

=
Die optimale Plattform flir den Spezifikationsprozess
Recherche, Auskunft
Sprachpriifung,
Redundanzsuche,
Q Q @ gf Vorschlagswesen
A

- L ot Framework,
S gy, 515" Technik
r']art ry A‘j
iy

AN

0
(

Spezifikation, Redaktion,

Abstimmung, QS, Freigaben ﬂ

Import Vorlagen,
Textbausteine, Datenmodelle,
Outputstyles, Metadaten, ...

Corporate Wording
Sprachrichtlinien
Gliederungen

Corporate Library schlieRt die Liicke zwischen Fachbereich und CCM / OMS.
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s«exmantics 4 zUuRICH .Msg

§..°" Library Manager

Vorteile fur Zurich

* Redundanz- und Plausibilitatskontrollen

* Hoher Fertigstellungsgrad der Spezifikationen
(Schnittstelle zu D7)

* Anwenderfreundlich sowohl fachlich als auch
technisch

* Integriertes Rollen- und Rechtesystem

* Integrierter Workflowprozess

» Zentrales Repository fur einen konsolidierten
Datenhaushalt

* msg.TestWizard kompatibel



State-of-the-Art Redaktionsprozesse S < e ) m a nti CS @ y4 U °d | C H ® msg

Der Library Manager reduziert die Dokumentenanzahl erheblich

[

( Ziele der Redundanzanalyse: \

* Klare, verstandliche, einfache Formulierung der Texte
* Umsetzung der Unternehmensleitlinien
* Umsetzung Firmeneigener Textvorgaben
* Filterung identischer Texte oder Textteile
* Sinnvolle Struktur und Organisation des
Redundanz-
analyse gesamten Textbestandes

Dokument-
analyse

Dokument-
spezifikation

Text-
optimierung

18 © msg systems ag | Zurich Insurance Group AG | semantics | 2026



Live Demo
Library Manager -
D7
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» Remotedesktop-Webclient X A Technische Administration b o

[ @ docuhost.de, A & LY 0 O

msg - INTERN [JTools [0 GBVund Bereich [JKunde A [OJKundeB [OMOOCs [(Omsg-INTERN [OTools [ GBV und Bereich [OJKundeA [(OJKundeB [(OMOOCs [ msg-INTERN [ Took [ GBVundBereich [JKundeA [JKundeB [E Camunda Platform |L.. [ Share and Discover Kn.. [ MOOCs

Alle Ressourcen BEE T RSB

Al semantics Library Manager (V3) (ZurichCH) . *

Datei Bearbeiten Einfigen Ansicht Extras Fenster Hilfe
& | Yo [ | | | | Prifen 2 Vorlagen (Schnellsuche) hed S Administrator |~ [ [ ?
Vorlagen 2L E  Bearbeitung Eigenschaften ] x |

G-I Leistung EUF Tod " Ubersicht 3 GSE_Guide [Ordner]
TH:_'] Billing 2lzl
FFH AVB_und_Produktbedingungen @ = Al 5
#H0 Zwischenbescheid H ] Lib[‘a[‘[__l Manager‘ eI
= = 3 - Beschreibung GSE_Guide
1 GeVo_Dbergrefend Z U R] C H = e
s.f{J LM in Ziirich LM-D 53232

2 Entwicklung Benutzername: Aaron Lang aktualisiert: 14.04.26 - 11:21 Uhr El Sonstige

(- DemEnwinseinordner Redaktionsgru

B3 Marco

=il JR

-0 Hello World! Aktueller Status

E=HI Ovidiu

Il Aaron

- Katharina
I

:;:_:]J ;‘{\;:rklnﬂgether [ ] Fer'tiggestelltuﬁ || Fer‘tiggestellt“lo

'J*TH___] Sandro In fachlicher UI{Erarbeitung 15 In fachlicher Ubﬂerarheitung 3

-0l Ralf I In technischer Uberarbeitung 1 Ml In technischer Uberarbeitung 1

= Andere Status 3333 Andere Status 10427
[EH. Marcel

']+H'_'] Uliich

-0 Rainer

HI Anselm

|+"~E§ 7H13844d-2210 {ZH13844d-2210}
(3 RainerExpart

00 André

eI Jochen

-0 Sean Meine Vorlagen und Bausteine Zuletzt geanderte Vorlagen und Bausteine
"3 Neuer Ordner

eI Sandra

£ Test Statusilbergange. Zugriff

%H’_’J Jingyi

[ Sibylle

[i;:‘_j 'IE'::ling @ Sprachliche/Fachliche Priifung wiederholen (Ungelesen: 1/1) Ey DOK_G_TESTDOKUMENT_GSE_GUIDE vor 4 Minuten

FHIE Nicole o 1089_BEDINGUNGEMN_ZURICH_LIFEPLAN  vor 2 Stunden
-l Chrstizne Sprachliche Priifung abgeschlossen (Ungelesen: 3/3) FLEX

-0 Regressionstest

3 Freigabe nach Entwicklung 2 (Ungelesen: 3/3)
=HI Arc -
Q 1088_BEDINGUNGEMN_ZURICH_LIFEPLAN vor 2 Stunden

[J Vorlagen insgesamt 5345 ¢ Bausteine insgesamt 15241

{1 verlagen (500) {1 vorlagen (19)

@ Neuanlage (Ungelesen: 105/400) L—B DOK_G_TESTDOKUMENT_GSE_GUIDE vor einer Minute

[ 694_AVB_KAPITAL_RISIKO_ANTEILGEB..  vor 2 Stunden e =

W D Cmnimabo oo b Todonedinncbact 3 fllooalocae. LENLEL

B8 vorl... [ Baust... [ varia... L Dokument... [7? Bearbeitung [, Freigabe Eigenschaften L Kommentar (L) Status
Verbunden mit ZurichCH auf REDAKTION-DB\LM (DOCUHOST\a.lang)
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Kontakte @ ZUR]CH .msg

Wir sind das Team

o

Referenten

Reinhold Brand Dipl.-Ing. José de Erwin Gorny Aaron Lang
Programm Management la Rosa Bereichsleiter Stellvertretender
Zurich e e msg Projektleiter
Geschaftsfuhrer msg
semantics

Komponenten

Dr. Hendrik Leder

Geschaftsfuhrer
iconCXM
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