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Vorstellung msg 
und Zurich
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Vorstellung msg und Zurich

Die msg-Gruppe zeichnet sich durch exzellentes Branchen-Know-how aus
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Vorstellung msg und Zurich

Zurich ist eines der größten Versicherungsunternehmen der Schweiz
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Eine Reise durch 
das Projekt DILI

© msg systems ag | Zurich Insurance Group AG | semantics | 20266



Eine Reise durch das Projekt DILI

Die gemeinsame Projekt-Organisation fördert die Kollaboration
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Eine Reise durch das Projekt DILI

High-Level DILI Program Schedule 2024-2030
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State-of-the-Art 
Redaktions-
prozesse
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State-of-the-Art Redaktionsprozesse

Mission accepted

• Analyse des gesamten Dokumentenhaushalts (>1.000 Dokumente) 
nach Erstprodukt-Relevanz

• Import der relevanten Dokumente in den Library Manager

• Durchführung Redundanzanalyse (Library Manager)

• Spezifizieren / Entwickeln der relevanten Vorlagen (Library Manager)
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Dokumente Anzahl

Relevanz Erstprodukt 463

Abzgl. redundante Dokumente 165

= Zu liefernde Dokumente 298, davon 94 Formulare



State-of-the-Art Redaktionsprozesse

Ausschnitt Architekturbild
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Technischer 
Komponententest

Abnahme 
Referenzen

Vorlagen-
Entwicklung 

D7

Zurich msg

Ableitung und Erstellung Testfälle

Erstellung Spezifikation

Erstellung 
Fachvorgaben

Quality 
Gate I

Quality 
Gate II

D7 als zentraler Bestandteil des Vorlagenentwicklungsprozesses

msg.TestWizard

State-of-the-Art Redaktionsprozesse
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State-of-the-Art Redaktionsprozesse

Wir perfektionieren die Zurich-Kundenkommunikation mit D7
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Vorteile für Zurich

• Zukunftssicherheit und Skalierbarkeit dank der 
hoch-modernen, cloud-nativen Architektur

• Einsparung von Kosten und Ressourcen durch die 
intuitive Bedienung und hohe Performance

• Steigerung der Effizienz und Zufriedenheit durch 
automatisierte Arbeitsprozesse 

• Reibungslose Abläufe durch nahtlose Integration 
in die Zurich-Prozesse

• Hohe Verlässlichkeit und Sicherheit
• Flexibler Multi-Channel-Support: Eine Vorlage für 

verschiedenste Ausgabekanäle, unterstützt 
Formate wie AFP, PDF, PDF/UA, HTML5, etc.

• Digitale und barrierefreie Kommunikation

Effiziente Vorlagenadministration und Dokumenterstellung



State-of-the-Art Redaktionsprozesse

Effizientes Geschäftsvorfall-Management mit dem D7 Integration Layer
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Entgegennahme des Druckauftrags über 
msg.Output

Strukturierung des CCM-Requests

Aufbereitung des CCM-Requests durch 
Reduzierung auf relevante Daten

Anreicherung des CCM-Requests mit 
weiteren Attributen

Mapping und Umbenennung der 
Druckbaumattribute in CCM-konforme 

Variablenbenennungen



State-of-the-Art Redaktionsprozesse

Kinderleichtes und schnelles Testen mit dem msg.TestWizard
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Mit dem msg.TestWizard wird die enthaltene Logik aus der Vorlage ausgelesen und interpretiert. Die 
möglichen Varianten einer Vorlage werden genau mit der exakt benötigten Anzahl ermittelt und die 
Testfälle erstellt. Das ist ein entscheidender Faktor für die Qualität und Testabdeckung.

Qualitativ einzigartige und automatisierte Generierung von Testfällen 

1. Automatisierte Erstellung von Testfällen  

2. Hohe Zeitersparnis 

3. Wiederverwendbare Testfälle

4. Prozessintegration in D7

5. Mehrsprachigkeit 

6. Usability 

Die exakte Anzahl an Testfällen erfolgt innerhalb weniger Sekunden. Gerade bei besonders komplexer 
Logik ergibt sich hier eine exponentielle Ersparnis, da die Erstellung einer Testmatrix mehrere 
Stunden oder Tage dauert. Mit dem msg.TestWizard erhöhen wir den Effizienzfaktor enorm.

Die Testfälle können für Regressionstests wiederverwendet werden und stellen daher einen hohen 
Qualitätsfaktor für zukünftige D7 Versionswechsel und Änderungen in Vorlagen dar.

Die Integration in den Library Manager und das Zusammenspiel mit D7 sind aufeinander abgestimmt 
und geprägt von der jahrelangen Erfahrung in den Themen Test, Migration und Output Management.

Testfälle werden in Deutsch, Englisch, Französisch und Italienisch ausgegeben.

Perfekte Usability für Dokumentationen und die Archivierung der Testaktivitäten.
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Die Schnittstelle „Library Manager - D7“ ersetzt die inhaltliche Administration in D7

State-of-the-Art Redaktionsprozesse
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Automatisierte 
Dokumenterstellung mit 

Textbausteinen, 
Variablen und 

Absatzvorlagen

Übersetzt LM-
spezifizierte Strukturen 

in Elemente des D7 
Objektmodells

Dokumentspezifika wie 
Absätze, 

Zeilenumbrüche und 
Styles werden durch die 

Schnittstelle in 
Modellobjekte überführt



State-of-the-Art Redaktionsprozesse

Der Library Manager fungiert als zentraler Fixpunkt
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Vorteile für Zurich

• Redundanz- und Plausibilitätskontrollen
• Hoher Fertigstellungsgrad der Spezifikationen 

(Schnittstelle zu D7)
• Anwenderfreundlich sowohl fachlich als auch 

technisch
• Integriertes Rollen- und Rechtesystem 
• Integrierter Workflowprozess
• Zentrales Repository für einen konsolidierten 

Datenhaushalt
• msg.TestWizard kompatibel

Die optimale Plattform für den Spezifikationsprozess 



Ziele der Redundanzanalyse:
• Klare, verständliche, einfache Formulierung der Texte

• Umsetzung der Unternehmensleitlinien
• Umsetzung Firmeneigener Textvorgaben
• Filterung identischer Texte oder Textteile

• Sinnvolle Struktur und Organisation des 
gesamten Textbestandes

State-of-the-Art Redaktionsprozesse

Der Library Manager reduziert die Dokumentenanzahl erheblich
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Live Demo
Library Manager - 
D7
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Vielen Dank!
Noch Fragen zum Projekt?
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Kontakte

Wir sind das Team
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