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GSE Guide
Agenda

DOEO®

Vorstellung DEURAG
Ausgangssituation
Ziele & Entscheidungen
Projektablauf

Migration

— Migrationsvorbereitungen & Migrationsstrategie
— Migrationsbestand
— Migrationsvorgehen

Fazit

— Fazit zur Migration
— Fazit zum Projektablauf

Ein Unternehmen der SIGNAL IDUNA Gruppe




DEURAG Historie
Mehr als 65 Jahre Tradition & Expertise im Rechtsschutz

1956 gegriindet, Unternehmensstandort Wiesbaden

seit 2008 ist die DEURAG 100%ige SIGNAL IDUNA G[) Tochter

seit 2010 ist APLLRECHT cine Marke der DEURAG

2022 Verschmelzung der DEURAG mit RSS Rechtsschutz-
Service GmbH

ITC

consut - seit 2022 Tochterunternehmen der DEURAG

GmbH

Ein Unternehmen der SIGNAL IDUNA Gruppe 3




GSE Guide
Agenda

Ein Unternehmen der SIGNAL IDUNA Gruppe

@ Ausgangssituation
@ Ziele & Entscheidungen

Projektablauf
@ Migration

— Migrationsvorbereitungen & Migrationsstrategie
— Migrationsbestand

— Migrationsvorgehen
Fazit
— Fazit zur Migration

— Fazit zum Projektablauf




GSE Guide

Ausgangssituation

/ DOPIiX Ablosung \

Eigenentwicklung verworfen —
Aufwand & Kosten zu hoch

\} Neue CCM-Lésung 4/

Ein Unternehmen der SIGNAL IDUNA Gruppe 5

Ungunstiger Zeitpunkt




GSE Guide
Agenda

@ Ziele & Entscheidungen

— Migrationsvorbereitungen & Migrationsstrategie
— Migrationsbestand
— Migrationsvorgehen

— Fazit zur Migration
— Fazit zum Projektablauf

Ein Unternehmen der SIGNAL IDUNA Gruppe 6




GSE Guide
Ziele & Entscheidung

Vollstandige Umstellung
bis Ende 2025 - schnelle

(O/ Losung notwendig

1:1 Migration der
] Briefvorlagen mit nahezu
Hauptziele gleichen Workflows

zukunftssicher &
technologisch modern

x mehr Flexibilitat in
der Briefschreibung

Textredaktion durch

weitere Ziele die Fachbereiche

Anbietervergleich

Ein Unternehmen der SIGNAL IDUNA Gruppe

KWSOFt

Die Serie M/ von kwsoft® erflillte
alle Anforderungen und gewann
nach Punkten




GSE Guide
Agenda

— Migrationsvorbereitungen & Migrationsstrategie
— Migrationsbestand
— Migrationsvorgehen

— Fazit zur Migration
— Fazit zum Projektablauf

Ein Unternehmen der SIGNAL IDUNA Gruppe




GSE Guide

DE

Projektorganisation A

Projektleitung

kwsoft

2 Mitarbeitende DEURAG 2 Mitarbeitende kwsoft®

Projektmitarbeitende

Admins Entwickler Tester
+ 2 Mitarbeitende DEURAG Admin + 3 Mitarbeitende DEURAG Entwicklung + 7 Mitarbeitende DEURAG Fachbereich
1 Mitarbeitender kwsoft® « 2 Mitarbeitende kwsoft®

« Mitarbeitende von semantics
(Migrationspartner von kwsoft®)

s<e>mantics

Kommunikationsmanagement GmbH

Ein Unternehmen der SIGNAL IDUNA Gruppe 9




GSE Guide

Wie sind wir vorgegangen? - Projektphasenplan e

Init.
5 . o . . Projekt-
S Teilautomatisierte Migration ab-
= schluss
A EBESDBEDD
| I I I I I I I
Start Projekt- Konzepte Produktionsfreigabe Go Live 1. Charge Go Live Abschaltung Ende
Definition liegen vor Serie M/ M/TEXT Vorlagen Charge 2 - n DOPIX
g
g
e
K9
[
p=

02/24 03/24 Q325 12/25
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GSE Guide
Agenda

@ Migration

Migrationsvorbereitungen & Migrationsstrategie
— Migrationsbestand

— Migrationsvorgehen
Fazit
— Fazit zur Migration

— Fazit zum Projektablauf

Ein Unternehmen der SIGNAL IDUNA Gruppe 1"




GSE Guide

Migrationsvorbereitungen und Migrationsstrategie

Migrationsanalyse
+ Gab einen Uberblick (iber den Ressourcenbestand und den Nachbearbeitungsaufwénden
» Ergebnis: Aufwande stimmten mit denen aus der Entscheidungsphase tUberein.
+ Lieferte wichtige Informationen zu Ressourcen
+ Basis fur die Migrationsstrategie

Produktivsetzungsvorgehen
Wichtig bei der Planung war uns:
» zwei Fachbereiche nutzen das CCM — System (Leistung & Bestand)
+ ein Sachbearbeiter soll nur ein CCM — System verwenden
* Prozesse der Poststralie bleiben unverandert
* neben Migrationsanalyse Basis fur die Migrationsstrategie

Migrationsstrategie

9 » Chargenbildung nach Fachbereichen (Leistung & Bestand)
- » Chargen wurden in Cluster gegliedert fir eine geordnete Migration
9 ‘,. * Migration der Vorlagen von einfach zu komplex
Y * Frozen Zones fir die einzelnen Chargen
T * Produktivsetzung nach Chargen

» Parallele Anpassung des Fachsystems & der Infrastruktur

Ein Unternehmen der SIGNAL IDUNA Gruppe 12




GSE Guide

Migrationsbestand

Leistung (Charge 1)
» 253 fachliche Vorlagen, 418 fachliche Bausteine (ohne Vorlage)
* Aufteilung in 7 Cluster
* Reine Online Briefschreibung

Bestand (Charge 2 und 3)
» 198 fachliche Vorlagen, 120 fachliche Bausteine (ohne Vorlage)
» Aufteilung in 2 (Charge 2) und 7 Cluster (Charge 3)
» Charge 2 Batch, Charge 3 Online mit komplexen Vorlagen

Ein Unternehmen der SIGNAL IDUNA Gruppe




GSE Guide

Migrationsvorgehen

1. Aufbau Framework & M/OMS

N

. Aufbau Infrastruktur (Fachsystem, Schnittstellen)

w

. Testmigration mit ,buntem Blumenstrauf3*

N

. Migration & Nachbearbeitung nach Cluster

5. Dokumentenfachtests nach Cluster

(o]

. Workflowtests gesondert fur Schnittstellen, M/OMS...

\l

. Abnahme der Dokumente und des Workflows durch FB

o

=
)
<
2
S
g
S
o

. Produktivsetzung der ganzen Charge

©

. Wiederholung mit Charge 2 & 3

Ein Unternehmen der SIGNAL IDUNA Gruppe 14



GSE Guide
Agenda

Fazit

— Fazit zur Migration
— Fazit zum Projektablauf

Ein Unternehmen der SIGNAL IDUNA Gruppe 15



GSE Guide

Fazit zur Migration

* Planung versus Realitat
— Zeit

— Kosten \ ,

+ Zeitliche und inhaltliche Punktlandung in der Migration
— Abschluss Migration Leistung im Dezember 2024
— Abschluss Migration Bestand im April 2025

» Aufwand fiir Migrationsprogrammierung geringer als
geschatzt, stetig erhohter Automatisierungsgrad
— Schatzung: 50 PT

—Verbraucht: 26 PT ,
* Police / Nachtrag \
—im Ergebnis 1:1 Migration -

— Nachbearbeitungsaufwand ,héher” (8-9PT)

Ein Unternehmen der SIGNAL IDUNA Gruppe 16
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Fazit zum Projektablauf

Init.

5 . o . . Projekt-
S Teilautomatisierte Migration ab-

= schluss

: =) B ESDDEDD
I I I I | I ?
Start Projekt- Konzepte Produktionsfreigabe Go Live 1. Charge Go Live Abschaltung Ende
Definition liegen vor Serie M/ M/TEXT Vorlagen Charge 2 -n DOPIX

g

2

e

@

T

=

02/24 03/24 Q325 12/25
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Corporate Library

Auszug zur Migration

% Dipl.-Ing. José Manuel de la Rosa Govantes



Mikro-Analyse Phanomene { =)

Statistik .. Komplexitat des sestandes .. Grundlage fir die

AUfwa ndSChatZU ng ... Methoden der Graphentheorie ur < e >

Ablauflogik . Strukturen .i.s....«bewerten, abbilden . W
durchdringen vis nur noch reiner Content aorigist

Copyright © 2024 semantics Kommunikationsmanagement
GmbH



Reproduktion des Vorlagenbestandes im Zielsystem

&
50
’ e ri
Z ”

!/’ 7’ ’f‘/
s p Z - i1
s 4
- " g%
' Z 4

”’
~ §
Z

Identifikation Layoutklassen
anhand Textbausteinkonstellationen,
Textfragmenten, Metadaten, ...

—

P

Bereitstellung Framework

Extraktion Dokumentenkorper
anhand xpath-Regeln

Mapping Regeln, Styles, Variablen, ...

Manuelle Anteile

<
S <S> __—
<y
o L
= < g
"<

Teamwork first

Lo

_@_

Keine Reproduktion der
Programmierung, sondern
der Ergebnisse:

,best practice” im
Zielsystem

Expertise und Exzellenz
durch Partner

Manuelle Zuarbeiten
Framework, Mappings,
Dialoge, Tests, ...
Moglicher Einsatz Library
Manager in Linie, Koexistenz



Beispiele — Analysen

Automatisches Speichern B = £ . Zuletzt gendert: 25, Oktober v £ Suchen (Alt-M) JosedelaRosa g = = o

Datei  Start  Einfugen  Seitenlayout  Formeln  Daten  Uberprifen  Ansicht  Entwicklertools  Hilfe s © Kommentare 12 Freigeben -

Uﬂ f)é~ Calibri Juoe AR E®- & | |sndn - =] % ﬂf"j Elleinfogen ~ | X ~ 9? p

Bedingte  Als Tabelle  Zellenformatvor i = " Sor d Suchenund | Datenanal
F KU-~|[HE. & A~ G5~ O om | &8 00 edingte ls Tabelle  Zellenformatvorlagen | ortieren und Suchen un atenanalyse
< - - @ % % = | Formatierung ~ formatieren ~ - ] Format ~ @ Fitem~  Auswahlen~

Zuischenablage Schriftart 5 Ausrichtung 5 Za! [ Formatvorlagen Zellen Bearbeiten Analyse ~
N11 . £ 9

A B C ) E F |+
| | | |
Name Manueller Aufwandh  Maschineller Aufwandh  Aufwand bei rein manueller Migration (in PT) Nacharbeiten bei maschineller Migration {in PT)
Absatze LR Y "

- |alltemplates o - 12 x
Logiken A &
Formularfelder i
Bausteine wil LR
~ |Berechnungen i -
- |sonstiges @ M M

: s Maschinelle Analyse / Aufbereitung
10 |Auflistungen 1

11 |Bausteine Uber lokale Var. . L

12 |Bilder i S L

| ' : * Import: Parsen der Syntax und Ablage in spezieller Analyse-Datenbank

17 |Codezeilen 4000

S e T * Erfassung aller Phanomene und derer Verteilung

20 |Feldfunktionen in Kopfzeilen 2000
21 |Feldfunktionen in Textfeldern
22 |Formulare

2 st e Auch hoherer Ordnung (z.B. Kombinationen, Start Tabelle ohne Ende, ...

35 |Interne Funktionen

© @~ o v s w N

@

3500

S — . . BT .
e e Zusammenstellung Logik, Formatierungen, Kundenspezifika, Statistik,
;%::Tsllbauslsins ::;::\:mmer s00 D t . | . E I t

o e €talls je clemen

34 Styles (verschiedene)

35 |Tabellen (gesamt) 1000 0 . .

* Punktuelle Vertiefung nach Bedarf

38 | Textmarken (gesamt) 500 .

39 | Textmarken (verschiedene) — B Aufurand bei rein manueller Migra

40 |variablen (gesamt)

 Nacharbeiten bei maschineller Mig

o i i * Vollstandige Durchdringung des Bestandes

43 |VB Passwortgeschiitzt

44 |worter

45 |zeichen

46 | U

47 |summen BB =1

48

0l =
3 Zusammenfassung | Gewichtungen | Summen | Alle Elemente, alle Attribute | TBinDOC | TBinDOC, Liste aufgelost .. B : [i] ] o]

Bereit T Barrierefreiheit: Untersuchen i m ————+ 100%




Beispiele — ASF/DCF Il

@ UltraEdit-32 - [C:\Users\j.delarosa\Desktop\Demost

] B semantics Library Manager (V3) (== = - [u] X
. Datei Bearbeiten Einfigen Ansicht Exiras Eenster Hilfe
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¥ /| SONST
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— | WENN "$Datenbeschaffer.datenbeschaffer L. Ibhvtarart valueof=='RI' | SDatenbeschaffe
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> @ Ibhviarkla @ @ = @ €205 @) ) > 7 SONST
> [0 SONST
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54 ~ [ sonsT
(L Bdinging > "$Datenbeschaffer.datenbeschaffer.DS.dsversnrtx”
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Prufung ob deklarative > @ dsprodinz ) @ = @ EE>RPU () {em)
' . - . (Eamm> Rentenbrief, Plus vermittelt durch ZEUS
Darstellung moglich =
(I Bedinging
if T @ dsprodinz (@ @ = @ (IS8 <) )
(if/then/else ohne goto) TR N
(e @5 dsprodknz @ @ = @ E>KSB <) Em)
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yAl Beispiele — DOPiX I — { =)

. Ubersicht L£3 Moped Police KII fur Internet und LAS {KH_VCT_§$_TRW_MOPED_} x|

FUDDAg&ED = o &b <while> - [ P EE T
L3 Textregelwerk - KH_VCT_SS_TRW_MOPED_§S_KI|_01 - O X Br>Fahrzeugdaten Uberschrift {i=) ~
Extras %
Kopfdaten | TXM-TreeView = Suche ST
[+ Bauste
Mame: KH_VCT_$§_TRW_MOPED_$%_KII_01 Moped Police KII fur Internet und LAS Q Ausfihrbar
Aktionen ausfiihren fir | £- - E=>Fahrzeugdaten vollsténdig bei VS/NG/Storno <&)
@KH_VCT_SS_TRW_HO_F‘ED_SS_KI Name: 100  pokument zusammenstellen
105, 40 - Absender erweitern (+/ Baustein)
VL5, 50 - Spezielle Steuervariablen
R1/ R2|R3 R4 R5| E Kommentar
C1 |&CT$00029="2" J [N il
o E=Em> @ DATA.Dokumenttyp @ @ <> @ EZ>Angebot &)
T 210 (RISIKO) - Risiko c3
i - [008 21001 - eine Risikozeil | ca =
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mﬁ-vmaﬁﬂ;agﬂf bestimmen <textruleobject callld=204 description=kein Versicherungsbeginn bei Storno
! i [CRE 22905 - prufen Einschll . .
- [[& 250 - pritfen Zusatzzur Vol | A3 | &CTI00010 =1 = - executionStrateqy=ExecuteFirstMatchedRuleStrategy > <)
i (I8, 230 - Widerrufsbelehrung |~ A4 | put CT_SCT_$5_SYS_$$_ZEILENVORSCHUB_SP | /X [ X - bei . i b . i
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-~ L5 240 - priffen Klebeanieitun; put eigener Bst, da wg K 4 4 S
B i [ . <>
45 | KH_VCT_85_TXT_NOPED_POLICE BETREFF_01 | 0 | o : ';T;rég;;:s;:w;zgamn Ewenn» @v>DATA.Dokumenttyp <n) G Q Ew>Storno {fw) {fwenn)
muss
AB | put CT_SCT_$5_SYS_§5_ZEILENVORSCHUB_SP | X [ X -
a7 DUt x | x _ |Fanrzeugdaten Bausion]
KH_VCT_$3$_TXT_$%_UEB_FAHRZEUGDATEN_01 Uberschrift —_—
put Fahrzeugdaten
A8 | KH_VCT_§5_TXT_MOPED_FAHRZEUGDATEN_VS_D| X | X - |vollstandig bei ”
1 VSING/Starno
A9 | call 204 - | X -
= E=>END call 204 <)
A10 | put KH_VCT_58_TXT_VS_BEGINN_ENDE_01 x| - -
A11 | call 205 - X -
ut
a2 (P R R -
KH_VCT_$$_TXT_$5_UEB_RISIKO_UMFANG_01 ;
— =/ Bedingung
A13 |call 210 X | X - |Tabelle Risika
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AZ1 <2 L
A22 | call 230 - = -
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[ I, V]| a2a =
View
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Speichern ] [ Speichern unter ... ] [ Abbrechen =T Bedingung

<textruleobject callld=205 description=Vertragsaufhebung priifen
executionStrategy=ExecuteFirstMatchedRuleStrategy > <)
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Beispiele — DOPiX Il

Datei Bearbeiten Anzeige Unterschreiben Fenster Hilfe

Start Werkzeuge N1_SHU_IBN_DOT_... %

VERSICHERUNG

Herrn
Peter Produktteil

Versicherungsschein-Nr.
H 223000145258

Ihre I Business Line

il Privat-Haftpflich ich

Sehr geehrter Herr Produktteil,
Privat-Haftpflichtversicherung

Versicherungsnachweis
gemaf Legislativdekret Nr. 40 vom 28. Februar 2021

12.21.27.315.PDF - Adobe Acrobat Reader (32-bit)

Allgemeine Versicherungs-AG

27. Juni 2022

Es betreut Sie
AH Test

Telefon —

|

Ihr Kundenservice in der IS
Gewerbeservice SHU
Teleton nmSe———.

gewerbeservice-SHUG mummmmns e
www] de

Certificato di Assicurazione
Decreto legislativo 28 febbraio 2021, n. 40

zur Police Nr. 223000145258

con polizza no 223000145258

Versicherungsunternehmen

Telefon +49 N
E-Mail info@ - o=

iiber

Hiermit beststigen wir, dass fir die nachfolgend aufge-
fihrten Personen die persanliche gesetzliche Haftpflicht
bei der Ausiibung von Sport, zum Beispiel beim Ski-,
Snowboardfahren und Rodeln weltweit versichert ist.

Compagnia Assicurativa
(Portatore di rischio)

Indirizzo

——

Numero de telefono +49 ISUGEGEGG—_—_—

e-mail info@ N e

Conferma della copertura assicurativa di re-sponsabilita

personale

Confermiamo che la responsabilits legale personale per lo
sci, lo snowboard e lo slittino & sssicurata in tutto il mondo
per le persone elencate di seguito.

Personen- und Funktionsbezeichnungen stehen fir alle Geschlechter gleichermaGen.

®

=] X

Anmelden

(D) 5. Workspace - IEN/T
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i
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AH Tast i
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— i
Tele for IE— i
Herm i
- —
Peter Produktteil i
I 1
Ihe Kundenservice in der [N i
Gowarbaservica SHU I
Telefor EEM— |
gewerbesenice- SHUS I - i
weorve A :
|
Versicherunguscheinnummer i
223000145258 }
- - i
thre |G o5 ress Line i
Bestitigung Privathaftpflichtversicherung i
i
I
Sehr geehrter Herr Produktteil, i
I
Privat-Haftpflichtversicherung i
Versicherungsnachweis i
gemil Legi t Ny, 40 vom 28, Februar 2021 2021, 0. 40 i
i
i
2ue Polica Nr. 223000145258 i
i
i
Versicherungsuntemehmen i
Risikotsiger i
i
I
i
i
i
I
|
Teteton +49 [N Numera de telefona +4¢ N i
E-Mal info@ e e-mai inf o RN de 1
i
i iber Pri i Canferma della coperturs assicurativa di re-sponsabi- |
schutz lith personale }
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Vielen Dank fiir
Ihre Aufmerksamkeit!

GSE - Guide, 24. September 2025
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